Cum percep romani
Integrarea persoanelor cu
dizabilitati in societate?

Un studiu despre atitudini, perceptii si bariere sociale,
parte din campania nationala ,,O familie de milioane”

>
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Conform datelor Ministerului Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale,

la 31 decembrie 2024, in Romania erau inregistrate 960.428 de persoane cu

dizabilitati, reprezentand 4,22% din populatie. ins&, trebuie sa ne asteptam ca in
realitate, acest numar sa fie mai mare.

Exista numeroase studii si cercetari referitoare la barierele pe care le intampina
persoanele cu dizabilitati in diferite contexte: prejudecati, lipsa accesului la
instruire tehnica, la educatie echitabila, reabilitare vocationala, la oportunitati de
munca si petrecere a timpului.

La finalul anului 2024, ne-am propus sa luam pulsul acestei realitati, intr-o initiativa de a intelege
in profunzime care sunt nevoile persoanelor cu dizabilitati, dar si barierele societatii care
limiteaza integrarea acestora.

1Evolutii in domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati, dec. 2024



https://anpd.gov.ro/web/wp-content/uploads/2025/03/ANPDPD-DSSS-NR.-PERS-HAND-TRIM-IV-2024-PENTRU-STATISTICA-SITE.xls

Persoane
cu
dizabilitati

Am lansat primul studiu care _
abordeaza problema incluziunii persoanelor

Cu

sociale a persoanelor cu dizabilitati dizabilitat
din 3 perspective:

Persoane
fara
dizabilitati

De ce astfel? Pentru a asigura ca avem o viziune cat mai aprofundata asupra contextului, fara
a ne afla in riscul de a aborda stereotipuri; pentru a facilita o intelegere echilibrata intre

perceptiile interne (ale celor direct afectati) si externe (ale celorlalti membri ai societatii); si
pentru a permite identificarea punctelor comune si a barierelor dintre aceste grupuri.




Metodologia Studiului

Cercetarea in randul persoanelor fara dizabilitati a fost realizata pe
un esantion de 1.042 persoane, reprezentativ pentru populatia

urbana, cu varsta cuprinsa intre 18-65 de ani. Colectarea de date a
fost realizata online.

Cercetarea in randul persoanelor cu dizabilitati si apartinatorilor a

fost realizata pe un esantion de 58 de apartinatori si 116 persoane
cu dizabilitati. Colectarea de date a fost realizata online.




Principalele

rezultate ale studiului




Lo |

Teama de a jigni este cel mai mare obstacol in comunicarea si
interactiunea cu persoanele cu dizabilitati, dar sfaturile venite chiar de la
persoanele cu dizabilitati sunt vazute ca fiind utile in imbunatatirea comunicarii.

Exista un decalaj semnificativ intre perceptiile societatii si nevoile reale ale persoanelor cu
dizabilitadti. In timp ce societatea pune accent pe sprijinul institutional,
persoanele cu dizabilitati vor sa aiba o viata sociala activa.

Majoritatea persoanelor fara dizabilitati exprima o atitudine pozitiva si
constructiva fata de persoanele cu dizabilitati. Cu toate acestea, ele nu se
considera ca fiind un sprijin relevant pentru persoanele cu dizabilitati.

Atat persoanele cu dizabilitati, cat si apartinatorii sunt de parere ca piata
muncii nu este pregatita sa angajeze persoane cu dizabilitati si ca sistemul
de invatamant nu le pregateste suficient pentru piata muncii. Exista, totusi, o
dorinta puternica de implicare mai activa in societate, pe care oportunitatile de
munca o pot satisface.




Si persoanele cu dizabilitati simt nevoia ca persoanele fara dizabilitati sa
invete cum sa interactioneze corespunzator cu ele. Aceasta este o oportunitate
de a schimba sentimentul pasiv de mila catre o concentrare activa pe integrarea
persoanelor cu dizabilitati.

Lipsa de cunostinte despre dizabilitati este considerata cea mai
importanta dintre provocarile identificate. Prin urmare, un ghid privind
interactiunea cu persoanele cu dizabilitati este vazut ca fiind extrem de util.

Pentru a raspunde acestor provocari, Asociatia CED Romania si Accenture, cu sustinerea
European Accessibility Resource Centre (AccessibleEU), una dintre initiativele cheie ale
Comisiei Europene in cadrul Strategiei europene pentru drepturile persoanelor cu
dizabilitati 2021-2030, lanseaza campania ,,O familie de milioane” — o initiativa
nationala de constientizare a nevoilor persoanelor cu dizabilitati, care isi
propune sa extinda familia persoanelor cu dizabilitati dincolo de cea
biologica si sa incurajeze societatea sa sprijine integrarea lor, devenind
parte activa din viata acestora.



Intelegerea
dizabilitati




in randul persoanelor fara dizabilitati:

Exista o intelegere limitata si stereotipica a ceea ce 0
inseamna dizabilitatea in societatea romaneasca. 95 /0

identifica dizabilitatile fizice (paralizii, amputari,
5490 dintre persoanele fara dizabilitati | afectiuni neuromusculare)

intervievate subestimeaza numarul persoanelor cu
dizabilitati din Romania, iar recunoasterea diferitelor
tipuri de dizabilitati se concentreaza preponderent pe

cele vizibile. 8 8%

Mai putin de jumétate dintre respondenti includ n | TeeHnese afectiunile vizuale severe
categoria dizabilitatii afectiuni precum bolile rare,
dificultatile de invatare, cancer, epilepsie sau diabet,
indicand o viziune ingusta asupra spectrului dizabilitatii.
| 85%

identifica Sindromul Down si dizabilitatile
| intelectuale



dintre persoanele cu dizabilitati spun ca se
confrunta lunar cu o forma de discriminare sau
marginalizare

Aceasta intelegere limitata a persoanelor fara dizabilitati se . fe -,
reflecta direct in viata sociala a persoanelor cu dizabilitati. ) SN




Vizibilitatea si interactiunea
cu persoanele cu dizabilitati



Cati romani cunosc personal sau au interactionat cu
persoane cu dizabilitati in ultimele 12 luni?

3 50/ cunosc personal 3 sau mai multe 270/ au interactionat cu 3 sau mai multe
O persoane cu dizabilitati I O persoane cu dizabilitati
370/ cunosc personal 1-2 persoane cu 370/ au interactionat cu 1-2 persoane cu
O dizabilitat | O dizabiliat
280/ nu cunosc personal nicio persoand 360/ nu au interactionat cu persoane cu
I O cu dizabilitati I O dizabilitati

Se remarca un fenomen interesant: pe masura ce se restrange cercul de cunostinte de

persoane cu dizabilitati, nivelul de interactiune cu acestea creste.




Cand au fost rugate sa defineasca modul in care

au interactionat cu persoane cu dizabilitati in
ultimele 12 luni, persoanele fara dizabilitati au

raspuns ca:

45%

au vorbit/petrecut timp
cu ele intr-un grup sau in
cadrul unei activitati

41%

au pe cineva in
I familie

36% 20%

au ajutat o persoana cu au un coleg cu
dizabilitati Tntr-un anumit I dizabilitati la munca
context



Doar 8% dintre persoanele fara dizabilitati au declarat ca au
observat foarte des sau le-a atras atentia prezenta unei persoane cu
dizabilitati in spatii publice, sociale sau de munca in ultimele 12 luni.

A
sociale sau de munca n ultimele 12 luni %) (]?

0 au declarat ca au observat DES,

28 /O persoane cu dizabilitati in spatii publice,

u - . .
Femeile si persoanele din

comunitati mai mici sunt cel
mai probabil sa le observe.

au declarat ¢ au observat RAREOR

35% persoane cu dizabilitati in spatii publice,

sociale sau de munca in ultimele 12 luni




Reactiile persoanelor fara dizabilitati atunci cand intalnesc
o persoana cu dizabilitati sunt predominant pozitive

58% isi doresc sa ajute si sa se faca utile
53% simt nevoia sa le trateze ca pe egali

530/ se simt privilegiate si norocoase ca sunt
I 0  sanatoase

jigni persoanele cu dizabilitati in interactiune, in timp ce sentimente precum rusinea, disconfortul
sau nesiguranta sunt raportate de mai putin de 11%0 dintre persoanele fira dizabilitati.

?ﬁ In ciuda acestor atitudini pozitive, 66% dintre persoanele fara dizabilititi manifesta teama de a nu




Si perspectiva persoanelor cu dizabilitati arata aceeasi reactie:
nesiguranta in interactiune din partea persoanelor fara
dizabilitati
nesigure de cum sa interactioneze cu ele

71% sSpun ca persoanele fara dizabilitati par

Exista insa si reactii constructive:
in diferite situatii, chiar daca nu li se solicita ajutorul

53% spun ca persoanele fara dizabilitati incearca sa le ajute
i

0 spun ca persoanele fara dizabilitati sunt deschise
53 /O sa afle mai multe informatii despre dizabilitati
" , !



Care sunt barierele in interactiunea sociala pe care le
semnaleaza persoanele cu dizabilitati si apartinatorii?

Lipsa de experienta in interactiune si cunostinte despre

dizabilitati este considerata principala bariera in interactiune de catre
68% dintre persoanele cu dizabilitati si 43% dintre apartinatori. Aceeasi lipsa
de experienta in interactiune este confirmata de 46% dintre persoanele fara
dizabilitati.

Prejudecatile au fost mentionate de catre 56% dintre persoanele cu

dizabilitati si 47% dintre apartinatori.

Presupunerile incorecte despre dizabilitate au fost
mentionate de catre 46% dintre persoanele cu dizabilitati si 41% dintre
apartinatori.

Afisarea unui sentiment de mila de catre persoanele fara
dizabilitati a fost mentionat de catre 38% dintre persoanele cu dizabilitati si
43% dintre apartinatori.




In acest context, persoanele fara dizabilitati isi
exprima deschiderea spre invatare si adaptare

57% 51% 44% 42%

considera ca le-ar ajuta sfaturi ar aprecia informatii generale sunt interesate de exemple simt nevoia unor ghiduri de
despre moduri de interactionare despre diferite tipuri de de bune practici interactiune cu persoanele
venite chiar de la persoane cu dizabilitati cu dizabilitati

dizabilitati



65% dintre persoanele cu dizabilitati si apartinatori cred ca ar fi
util un ghid de interactiune pentru persoanele fara dizabilitati
pentru a depasi barierele sociale

Ce considera persoanele cu dizabilitati ca este esential sa contina un astfel de ghid?

18% 18% 4% 65%

informatii generale despre metode de comunicare moduri prin care poti oferi moduri prin care poti crea
diferite tipuri de dizabilitati eficienta cu persoane cu sprijin in mod corect si un mediu incluziv
dizabilitati relevant



Responsabilitate sociala

si sprijin comunitar




In ceea ce priveste responsabilitatea sustinerii persoanelor cu

dizabilitati, 85%0 dintre persoanele fara dizabilitati considera ca
principalul responsabil trebuie sa fie statul

Doar 33% dintre persoanele fara dizabilititi considera c&
societatea n general are o responsabilitate n sustinerea persoanelor

m cu dizabilitati.

N ~ . . . . . o . C A A
%) ? In ceea ce priveste implicarea, societatea tinde sa se uite mai intai la
responsabilitatea altora mai degraba decat sa analizeze ce se poate
face de catre fiecare individ.

Interesanta este intreaga ierarhie a responsabililor in opinia persoanelor fara dizabilitati:

1% considera familia persoanelor cu dizabilitati ca fiind in topul responsabililor. ?
Cu procentaje ridicate similare regasim specialistii in diferite tipuri de dizabilitati sau ONG-urile. J

Familia extinsa apare cu un procent de 47%, lar colegii cu 39%.




Disponibilitatea de a sprijini persoanele cu dizabilitati este mai ridicata in comunitatile
mici, in timp ce persoanele cu venituri mari manifesta un nivel mai scazut de implicare.

in plus, desi responsabilitatea principala este atribuita statului si institutiilor publice, 92%
dintre persoanele fara dizabilitati considera ca si companiile ar trebui sa se implice mai

mult Tn sustinerea persoanelor cu dizabilitati.

Observam chiar faptul ca persoanele fara dizabilitati au asteptari din partea companiilor, in
sensul ca acestea sa sprijine persoanele cu dizabilitati aproape la acelasi nivel cu sprijinul
oferit propriilor angajati.

74% dintre persoanele fara dizabilitati considera ca este mai

important sa se investeasca in dezvoltarea abilitatilor si independentei
persoanelor cu dizabilitati, decat sa se ofere doar ajutor financiar/
material.



Persoanele cu dizabilitati insista si mai mult pe
importanta implicarii comunitatii

66% dintre persoanele cu dizabilitati

considera ca in sustinerea lor ar trebui
sa se implice mai mult companiile

0% . s
47 /O dintre persoanele cu dizabilitati
considera ca si persoanele fara dizabilitati
ar trebui sa isi creasca nivelul de implicare

S

Apartinatorii sunt si mai vocali in
aceasta privinta:

2% sustin necesitatea unui sprijiin
tin prij
crescut din partea comunitatii



Este interesant faptul ca studiul scoate la iveala si decalaje
in perceptii.

Poate cea mai importanta este cea care face referire la
nevoile persoanelor cu dizabilitati: care sunt acele
activitati sau nevoi sociale care sunt importante pentru
persoanele cu dizabilitati.

Desi persoanele cu dizabilitati prioritizeaza activitatile
sociale, de relaxare outdoor, activitatile culturale, sportive,
dorindu-si ca in viata lor sa fie mult mai prezente astfel de
activitati, persoanele fara dizabilitati le claseaza pe
ultimele locuri in ierarhia nevoilor.

- 7
N
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.
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Persoane fara dizabilitati

69% sunt de parere ca
lipsa infrastructurii
impiedica persoanele cu
dizabilitati sa aiba o viata
normala

68% cred ca este mai
Important ca persoanele cu
dizabilitati sa primeasca
mai mult suport de la stat

68% cred ca este mai
important ca acestea sa
beneficieze de consiliere
psihologica

65% cred ca este mai
Important ca acestea sa
beneficieze de sprijin moral
si incurajare

Persoane cu dizabilitati

Doar 27% sunt de

parere ca accesibilitatea ar
trebui sa fie o prioritate a
societatii

72% considera

importante activitatile de
relaxare outdoor

72% considera

importante activitatile
culturale si recreationale

82% considera

esentiale activitatile sociale
pentru o viata de calitate

Doar 40% dintre persoanele fara
dizabilitati considera ca accesul la

oportunitati de munca este important
pentru persoane cu dizabilitati.

In timp ce (2% dintre persoanele cu
dizabilitati considera accesul la munca
important.



in opinia persoanelor cu dizabilitati, ce ar fi util pentru
comunitatea lor?

| 82% accesibilizarea spatiilor publice

i 79% training-uri vocationale

i 72% programe educationale

0 identificarea si comunicarea problemelor cu
i 61 /0 care se confrunta

| 61% angajarea persoanelor cu dizabilitati



Atitudini

in mediul profesional




Persoanele fara dizabilitati ar reactiona pozitiv daca s-ar
intersecta cu persoane cu dizabilitati intr-un mediu de lucru

ar fi impresionate de puterea

)
68% persoanelor cu dizabilitati de a %v(’?

lucra A
In ceea ce priveste integrarea in echipa,

41% dintre persoanele fara dizabilitati intervievate

au declarat ca sunt foarte deschise sa fie primele
care ofera ajutor persoanelor cu dizabilitati,

O si-ar dori sa cunoasca mai bine
56 /O persoanele cu dizabilitati in timp ce 46% sunt partial deschise sa faca acest
lucru.




) 46% dintre persoanele fara dizabilitati intervievate s-ar
(! simti confortabil sa aiba un sef cu dizabilitati.

Majoritatea persoanelor fara dizabilitati ar accepta servicii
furnizate de catre o persoana cu dizabilitati, principala rezerva,

mentionata in proportie de 5190, fiind legata de teama ca nu stiu cum sa
comunice sau sa interactioneze cu acestea.

%Q? Totodatd, important este ca 6190 dintre persoanele fara dizabilitati

intervievate nu ar fi deranjate de angajarea persoanelor cu dizabilitati
in companiain care lucreaza.



Perspectiva persoanelor cu dizabilitati
confirma noi bariere

O nu au participat la nicio activitate
78 /O profesionala n ultimul an si nici nu s-au
I informat despre oportunitati de angajare

Existenta barierelor in interactiune sunt firesti daca nu
exista contexte de interactiune. lar barierele sociale si de
atitudine se dovedesc astfel mai restrictive decat lipsa
infrastructurii in integrarea persoanelor cu dizabilitati pe

65(y considera ca piata muncii nu este piata muncii.
I 0 pregatitd sa le integreze

Prin urmare, educatia si formarea, cresterea gradului de
constientizare a problemelor cu care ele se confrunta,
generarea de locuri de munca si crearea de oportunitati
pentru persoanele fara dizabilitati de a sprijini persoanele

67% vad sistemul educational ca fiind inadecvat cu dizabilitati pot fi solutii care ar genera schimbare reala.
I pentru pregatirea lor profesionala.




Organizatiile
din spatele studiului




Centrul de Excelenta prin Diversitate (CED
Romania) X
CED ROMANIA

CENTRUL DE EXCELENTA PRIN DIVERSITATE

Prin instrumente si proiecte inovative create impreuna cu persoane cu dizabilitati,
Asociatia CED Romania Centrul de Excelenta prin Diversitate faciliteaza imbunatatirea
accesului si a participarii persoanelor cu dizabilitati sau cu nevoi speciale la activitati
educationale, sociale, economice, la sanatate, cultura, sport si petrecere a timpului
liber, inclusiv in mediul online.

AccessibleEU

AccessibleEU Ceptrul european de re_surse in domeniul accesibilitatii Accessit_JIeEU qfost |
centre — infiintat de catre Comisia Europeana cu scopul de a crea un ghiseu unic la nivel
european pentru informatii, cunostinte si expertiza in domeniul accesibilitatii si a
sustine astfel participarea persoanelor cu dizabilitati Tn conditii de egalitate cu
ceilalti, in toate aspectele vietii.




Accenture Romania

Accenture este o companie globala de servicii profesionale care utilizeaza tehnologia si
ingeniozitatea umana pentru a ajuta organizatiile sa isi optimizeze operatiunile si sa
accelereze transformarea digitala.

Compania colaboreaza constant cu organizatii non-profit pentru a sprijini persoanele cu
dizabilitati. Prin acest proiect, isi propune sa creasca gradul de constientizare cu privire la
provocarile cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati si sa incurajeze societatea sa le
cunoasca si sa interactioneze mai mult cu ele. Acest proiect se alatura altor initiative de
succes precum SeeYou (2020) - prima aplicatie din Roméania care conecteaza persoanele
cu deficiente de vedere cu voluntari pentru sprijin in activitatile zilnice.

>
accenture



ONG-uri partenere

SENSE

International
Romania

ASCHF-R Filiala Bucur

esti

&

Fundatia de Abilitare

SPERANTA
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