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Rezumat executiv

Introducere

Modelele alternative de angajare sunt modele organizationale care permit persoanelor cu
dizabilitati sa participe la munca productiva prin utilizarea unor medii de munca protejate. Exista

o mare varietate de modele alternative de angajare, care, in esenta, pot fi grupate in:

e Ateliere protejate: Acestea sunt medii de lucru in care persoanele cu dizabilitati lucreaza
in principal intre ele, separat de lucratorii fard dizabilitati, realizand sarcini specifice
considerate adecvate pentru ei. Conditiile de angajare diferd de cele din piata muncii
deschise, deoarece urmeaza un cadru de reglementare specific. Atelierele protejate sunt

de obicei organizate in cadrul unor organizatii non-profit.

e Angajare protejati in intreprinderi de integrare profesionali: Aceste medii sunt
concepute pentru persoanele cu dizabilitdti, dar le acorda statut complet de angajat,
inclusiv acces la salariul minim sau la remuneratia stabilita prin contracte colective.
Astfel de intreprinderi se concentreaza pe integrarea persoanelor cu dizabilitati in munca
si adesea angajeaza atat lucratori cu dizabilitati, cat si fara dizabilitati. Ele pot functiona
pe modelul unei intreprinderi sociale non-profit, cunoscute sub denumirea de
intreprinderi sociale de integrare profesionald (WISE) sau pot opera ca entitdti cu scop

lucrativ Tn unele state membre.

Atat atelierele protejate, cat si alti furnizori de locuri de munca protejate pot utiliza programe de
ucenicie, stagii de practica si locuri de munca externe pentru a reduce segregarea intre persoanele
cu si fard dizabilitdti si pentru a pregati lucratorii pentru o posibila tranzitie catre un loc de

muncd pe piata muncii deschise.

Modelele alternative de angajare se disting, pe de o parte, de abordarile traditionale precum
reabilitarea profesionald si formarea, iar pe de altd parte, de angajarea pe piata muncii deschise.
Datorita rolului lor esential de punte intre modelele alternative de angajare si piata muncii

deschise, studiul exploreaza si angajarea asistata si abordarile conexe (de exemplu, plasarea si



sprijinul individual - Individual Placement and Support abreviata ca IPS si angajarea
personalizatd), folosind evaluarea personalizatd a competentelor, instruirea la locul de munca si

sprijinul practic si continuu atat pentru angajatii cu dizabilitati, cat si pentru angajatorii acestora.

Reglementarile UE joaca un rol esential in definirea drepturilor persoanelor cu dizabilitati,
standardelor de servicii si prevederilor minime, inclusiv adaptarea rezonabild, avand drept reper
principal articolul 27 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (UN
CRPD). Cu toate acestea, diferentele semnificative dintre sistemele nationale de protectie sociald
si abordarile de integrare pe piata muncii subliniazd necesitatea unei analize la nivel de tara.
Acest studiu examineaza opt tari - Austria, Germania, Irlanda, Italia, Lituania, Térile de Jos,

Spania si Suedia - pentru a reflecta diversitatea modelelor de protectie sociald din Europa.

Raspandirea actuala

Atelierele protejate functioneaza in Austria, Germania si Lituania. In Austria si Germania,
acestea angajeaza un procent relativ mare din totalul persoanelor cu dizabilitati aflate la varsta de

munca. Lituania testeaza in prezent acest model.

Angajarea protejatd in afara atelierelor protejate este deosebit de raspanditd in Téarile de Jos si
Suedia, cu procente ceva mai mici In Spania si Lituania si cu o importanta relativ scazutd in
[talia, Austria si Germania. In ultimele doua, persoanele cu dizabilitati au de 14 ori si, respectiv,
de 20 de ori mai multe sanse sa lucreze intr-un atelier protejat decat intr-o intreprindere de

integrare profesionald (Integrativer Betrieb sau Inklusionsbetrieb).

Compararea persoanelor cu dizabilitati care participa la angajare asistata si scheme conexe este

deosebit de dificila, deoarece programele difera mult in intensitatea si durata sprijinului oferit.

Analiza noastrd sugereaza cd Suedia, Austria si Tarile de Jos folosesc cel mai intens masurile de
angajare asistata dintre cele opt tri studiate, urmate de Irlanda, In timp ce Spania, Lituania si

Germania sunt mult In urma.



Impact

Conditii de munca si satisfactia profesionala: Studiile privind conditiile de munca si satisfactia
persoanelor cu dizabilitati in locuri de munca protejate din diverse tari europene indica, in
general, niveluri ridicate de satisfactie. Totusi, satisfactia este mai scazuta in privinta
remuneratiei, a oportunitatilor de luare a deciziilor si a participarii la locul de munca. Angajatii
din medii protejate raporteaza mai putine oportunitati de dezvoltare a competentelor si de
avansare profesionald comparativ cu cei din angajarea integrata, care ofera un mediu de lucru

mai dinamic s1 mai multd autonomie.

Sondajele sugereaza cd persoanele cu experienta anterioard pe piata muncii deschise tind sa fie
mai putin multumite cand revin la angajarea protejata, ceea ce indicd faptul ca expunerea la
medii de lucru diferite influenteaza perceptiile. Angajarea protejata este adesea apreciata pentru
sentimentul de comunitate si sprijin social, in special in organizatiile mai mici, in timp ce mediile
de lucru integrate, intalnite in multe intreprinderi de integrare profesionala, sunt asociate cu o

satisfactie mai mare datoritd oportunitdtilor de crestere personald si profesionala.

In ciuda perceptiilor pozitive privind securitatea locului de munci si colaborarea la locul de
muncd, provocari precum volumul mare de munca, varietatea redusa a sarcinilor si solicitarile
fizice sau psihologice rdiman probleme atat in modelele protejate, cat si in cele incluzive. Studiile
subliniaza importanta echilibrului intre un mediu de sprijin si oportunitati de responsabilizare si

implicare, pentru a spori satisfactia profesionald a persoanelor cu dizabilitati.

Tranzitia catre piata muncii deschise: Rata de tranzitie de la angajarea protejata la piata
muncii deschise este un indicator-cheie al eficientei acestor sisteme in sprijinirea integrarii
profesionale a persoanelor cu dizabilitati. In diverse tari europene, ratele de tranzitie sunt, in
general, scazute, adesea sub 1%, Suedia fiind o exceptie notabila, cu o rata de 6 - 7% datoritd

obligatiilor legale.

in Austria si Germania, ratele de tranzitie sunt deosebit de scazute - 0,7% si, respectiv, 0,35%.

Italia, Lituania, Tarile de Jos si Spania raporteaza, de asemenea, tranzitii minime, datele din



Spania indicand o rata de doar 0,55% pentru unul dintre cei mai mari angajatori de persoane cu

dizabilititi.

Studiile sugereaza ca multe modele de angajare protejatd nu promoveaza eficient progresul in
carierd, iar angajatii raman adesea in aceste medii datorita satisfactiei legate de securitatea

locului de munca si sprijinul social, si nu din cauza oportunitatilor de crestere.

Angajarea asistata si abordari conexe: Eficienta programelor de angajare asistata si a
abordarilor conexe difera mult in Europa, ceea ce face dificild comparatia directd. Modelul
Individual Placement and Support (IPS), in special, a demonstrat beneficii clare: rate mai mari

de angajare, cresterea numarului de ore lucrate si reducerea dependentei de beneficii sociale.

Studiile din Suedia, Italia, Austria si Germania arata cd angajarea asistatd imbunatateste
pregatirea pentru munca, calitatea vietii si incluziunea sociala. Factorii-cheie ai succesului includ
potrivirea locului de munca in functie de competente, conditii de munca echitabile si sprijin
natural la locul de munca. Evaludrile din Irlanda si Germania evidentiaza importanta sprijinului
individualizat, a experientei reale la locul de munca si a monitorizarii pe termen lung pentru o

angajare sustenabila.

Recomandari

Cresterea nivelului de educatie si a competentelor persoanelor cu dizabilitati:
Imbunatatirea nivelului de educatie este esentiald pentru cresterea participarii pe piata muncii in
randul persoanelor cu dizabilitati, deoarece decalajele semnificative in educatie le afecteaza
perspectivele de angajare. Un nivel mai ridicat de educatie le creste semnificativ sansele de
angajare si, implicit, reduce decalajul de ocupare dintre persoanele cu si fara dizabilitati.
Interventia timpurie este cruciald, intrucat lipsa competentelor si discriminarea apar devreme, iar
o mai buna integrare a initiativelor educationale si profesionale poate sprijini tranzitia lor pe

piata muncii.



Crearea de cai eficiente pentru tranzitie:

Sunt necesare trasee eficiente pentru a ajuta persoanele cu dizabilitdti sa treaca de la angajarea
protejata la piata muncii deschise, prin consolidarea capacitatilor pietei muncii, a serviciilor
publice de ocupare si a furnizorilor de locuri de munci protejate. in ciuda eforturilor de angajare
asistata, ratele de tranzitie raiman scazute, necesitdnd implicare proactiva si masuri de protectie
impotriva riscurilor, precum pierderea serviciilor de sprijin. In timp ce se abordeazi
discriminarea si preocuparile legate de stabilitatea economica, aceste trasee trebuie s ia in
considerare si beneficiile si satisfactia oferite de munca protejata si sa permita flexibilitatea

revenirii la medii protejate dacd este necesar, din cauza caracterului ciclic al unor dizabilitati.

Intensificarea masurilor de constientizare destinate familiilor si ingrijitorilor:

Atitudinile protectoare din partea familiei limiteaza adesea oportunitatile de angajare pentru
initiativelor precum IPS si integrarea strategiilor de implicare a familiei pot contracara acest
fenomen. Campaniile de constientizare ar trebui sa incurajeze familiile sa sprijine tranzitiile catre

angajarea ne-segregata.

Eliminarea stimulentelor negative din sistemele nationale de beneficii sociale:

Sistemele complexe si rigide de protectie sociala descurajeazd adesea persoanele cu dizabilitati
sa caute un loc de munca, mai ales in medii ne-segregate. Retragerea beneficiilor odata cu
obtinerea unui loc de munca este nedreapta, deoarece nu tine cont de costurile suplimentare
asociate dizabilitdtii. Mentinerea beneficiilor alaturi de salariu si asigurarea dreptului de a reveni
la locuri de munca protejate pot oferi securitate profesionala. Este esentiald o analiza aprofundata
a cadrelor de finantare si a impactului acestora asupra deciziilor gospodariilor, precum si
evaluarea stimulentelor negative si a rezultatelor in toate statele membre, pentru a sprijini
trecerea de la angajarea segregata, in conformitate cu Conventia ONU privind drepturile

persoanelor cu dizabilitati.

Combaterea stigmatizarii dizabilitatii:
Tn ciuda progreselor legislative, stigmatizarea si prejudecitile continua si limiteze oportunititile
profesionale pentru persoanele cu dizabilitati. Masuri tintite, cum ar fi formarea privind

constientizarea dizabilitatii sau practici incluzive de recrutare si grupuri de resurse pentru



angajati (ERG) sunt esentiale pentru a schimba atitudinile angajatorilor. Campaniile de
constientizare ar trebui sd evidentieze valoarea angajarii persoanelor cu dizabilitati, mai ales in
contextul deficitului de forta de munca. Aplicarea stricta a legilor anti-discriminare, simplificarea
procedurilor de reclamatie si oferirea de sprijin juridic sunt fundamentale, alaturi de accesul
deplin la negocierea colectiva si transparenta obligatorie a posturilor vacante pentru a asigura

adaptari rezonabile si practici corecte.

Abordarea lipsei de cunostinte a angajatorilor:

Angajatorii nu au adesea incredere si informatii suficiente privind integrarea angajatilor cu
dizabilitati, ceea ce duce la utilizarea insuficientd a fondurilor publice. Este esentiala furnizarea
de informatii clare despre conditiile de recrutare, stimulentele financiare si consultanta practica.
Barierele birocratice descurajeaza folosirea subventiilor, astfel incat stimulentele trebuie insotite
de legdturi mai puternice intre angajatori, agentiile de ocupare si furnizorii de servicii pentru
dizabilitate, in special la nivel local. Sprijinul proactiv si serviciile de consultantd sunt cheia

inchiderii acestui decala;j si cresterii implicarii angajatorilor.

Revizuirea sistemelor de cote:

Majoritatea statelor membre folosesc sisteme de cote pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati,
dar nu toate impun sanctiuni financiare pentru neconformitate, iar modul de reinvestire a
amenzilor este adesea neclar. Sistemele eficiente finanteaza subventii sau angajarea asistata, dar
masuri alternative precum achizitionarea de servicii de la ateliere protejate pot submina
incluziunea prin evitarea integrarii reale pe piata muncii deschise. Este necesard o revizuire
completa la nivelul statelor membre pentru a evalua impactul sistemelor de cote asupra ocuparii,
inclusiv calitatea locurilor de munca, si pentru a identifica Imbunatatiri aliniate la standardele

Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si la promovarea incluziunii reale.

Utilizarea strategica a achizitiilor publice pentru sprijinirea intreprinderi sociale de
integrare prin munca si cresterea ocuparii pe piata muncii deschise:

Intreprinderile de integrare profesionald, esentiale pentru angajarea persoanelor cu dizabilititi, se
confruntd cu probleme de sustenabilitate din cauza subfinantarii. Achizitiile publice pot
imbunatati ocuparea prin includerea de clauze incluzive in cadrul Directivei 2014/24/UE. Totusi,

bariere precum lipsa de constientizare, complexitatea administrativa si monitorizarea insuficienta



ii limiteaza potentialul. Statele membre ar trebui s formeze personalul de achizitii, sd ofere
ghiduri si sa creeze facilitatori pentru integrarea criteriilor sociale. Este necesara o abordare
sistemica ce implica autoritati, Intreprinderi sociale de integrare prin munca si parteneri sociali

pentru a creste gradul de constientizare si a imbunatati calitatea ocuparii.
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Personal
in intreaga Uniune Europeani exista sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gasi adresa centrului cel mai
apropiat accesand:

https://europa.eu/european-union/contact en

Prin telefon sau prin e-mail
Europe Direct este un serviciu care raspunde intrebarilor dumneavoastra despre Uniunea Europeana. Puteti contacta

acest serviciu:

e lanumarul gratuit: 00 800 6 7 8 9 10 11 (anumite retele pot percepe taxe pentru aceste apeluri),
e lanumarul standard: +32 22999696, sau

e prin e-mail, accesand: https://europa.eu/european-union/contact _en

CAUTAREA DE INFORMATII DESPRE UNIUNEA EUROPEANA

Online
Informatii despre Uniunea Europeand, in toate limbile oficiale ale UE, sunt disponibile pe site-ul Europa la:

https://europa.eu/european-union/index_en

Publicatii ale UE
Puteti descérca sau comanda publicatii gratuite sau cu platd ale UE la:

https://op.europa.eu/en/publications.

Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactind Europe Direct sau centrul local de

informare (vezi https://europa.eu/european-union/contact_en).

Legislatia UE si documente conexe
Pentru acces la informatii juridice ale UE, inclusiv la intreaga legislatie a UE incepand din 1952, in toate versiunile

lingvistice oficiale, accesati EUR-Lex la: http://eur-lex.europa.eu
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