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0. Rezumat Executiv

Acest document ofera informatii despre legislatia existenta a Uniunii Europene privind
accesibilitatea. Este conceput pentru a fi accesibil unui public larg, fara a presupune
cunostinte prealabile despre legislatia Uniunii Europene in domeniul accesibilitatii. Documentul
pune la dispozitie informatiile de baza necesare persoanelor cu dizabilitati (si grupurilor de
sprijin ale acestora, inclusiv organizatiilor societatii civile), autoritatilor publice, operatorilor
economici (precum furnizorii de servicii sau producatorii) si diversilor experti in materie de
accesibilitate, pentru a intelege reglementarile existente ale Uniunii Europene referitoare la

accesibilitate, precum si rolurile si responsabilitatile atribuite fiecarui grup de parti interesate.

in continuarea prezentarii notiunilor esentiale despre dizabilitate si accesibilitate, acest raport
analizeaza documentele juridice existente ce contin dispozitii privind accesibilitatea si care
sunt aplicabile in Uniunea Europeana, concentrandu-se asupra Conventiei ONU privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati (CRPD), Directivei Europene privind Accesibilitatea (EA),
Directivei privind accesibilitatea site-urilor web, Directivei privind Achizitiile Publice si Codului
European al Comunicatiilor Electronice. Aceasta sectiune analizeaza, de asemenea,
standardele existente considerate esentiale pentru atingerea obiectivelor acestor acte
normative, desi un alt material elaborat de catre AccessibleEU, Standarde de accesibilitate la
nivel european, ofera o analiza mai detaliata a acestor aspecte. Acest document ar trebui

considerat un material complementar al raportului privind accesibilitatea.

Dupa analiza actelor legislative existente cu accent pe accesibilitate, prezentul raport discuta
implicatiile pentru statele membre ale Uniunii Europene si pentru alte parti interesate,
explorand atat stadiul actual de implementare a Directivelor cat si factorii ce pot contribui la o
implementare cu succes a acestora. Pe parcursul intregului document sunt incluse in notele

de subsol diverse referinte si resurse utile, de la acte juridice oficiale pana la studii si ghiduri.

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities



Accessible
centre

EU

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

1. Lista abrevierilor folosite in acest document

e CEN: Comitetul European pentru Standardizare

e CENELEC: Comitetul European pentru Standardizarea Electronica
e CRPD: Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati
e DPO: Organizatiile Persoanelor cu Dizabilitati

e EC: Comisia Europeana

e EAA: Directiva europeana privind accesibilitatea

e EFTA: Asociatia Europeana a Liberului Schimb

e ETSI: Institutul European de Standardizare a Telecomunicatiilor

e EU: Uniunea Europeana

e MS: State Membre (ale Uniunii Europene)

e UN: Natiunile Unite

2. Introducere si scop

Acest document este conceput pentru a oferi informatii, intr-un mod clar si fara a presupune cunostinte

prealabile, privind urmatoarele aspecte:

e Ce este accesibilitatea si de ce este importanta?

e Care sunt prevederile legislative europene actuale care stabilesc cerinte de accesibilitate pentru
produse si servicii?

e Cine sunt principalele parti interesate implicate in implementarea acestor prevederi legislative?
e Care este procesul de implementare si care sunt realizarile actuale al acestor directive?

e Unde pot gasi resurse utile pentru implementarea acestor prevederi legislative?

Acest document reprezinta, prin urmare, o prezentare generala a principalelor documente si procese,
conceput pentru a oferi o imagine de ansamblu asupra stadiului actual al legislatiei privind
accesibilitatea in Uniunea Europeana. Nu isi propune sa ofere o analiza sistematica a stadiului actual
de implementare a legislatiei privind accesibilitatea la nivel national in fiecare tara, insa elementele
cheie evidentiate in acest document ar trebui sa fie relevante pentru o multitudine de parti interesate

din intreaga Uniune Europeana.
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3. Ce este accesibilitatea?

Articolul 3 din Directiva europeana privind accesibilitatea a Uniunii Europene (EAA)' defineste
,persoanele cu dizabilitati” ca ,persoane care au deficiente fizice, mentale, intelectuale sau
senzoriale pe termen lung, care, in interactiune cu diverse bariere, pot impiedica participarea
lor completa si efectiva in societate, pe baze de egalitate cu ceilalti.” Aceasta definitie se
bazeaza pe modelul social al dizabilitatii?, care nu se concentreaza pe conditia medicala a
persoanei, ci pe interactiunea acesteia cu mediul inconjurator si pe barierele create de
societate. Indiferent daca aceste bariere sunt fizice, sociale, institutionale, atitudinale sau de alt
tip, ele pot impiedica efectiv o persoana sa isi exercite drepturile fundamentale si sa participe in

mod semnificativ la comunitatea sa.

n concordanta cu aceasta definitie, Preambulul EAA considera ca ,accesibilitatea ar trebui
realizata prin eliminarea si prevenirea sistematica a barierelor, de preferinta printr-o abordare
de design universal sau 'design pentru toti', care contribuie la asigurarea accesului pentru

persoanele cu dizabilitati pe baze de egalitate cu ceilalti.”

De asemenea, principalele standarde existente care sprijina EAA (EN 301549, EN 17161
si, in viitor, EN 17210, descrise mai pe larg in sectiunea 6.3.5 de mai jos®) definesc
accesibilitatea ca ,masura in care produsele, sistemele, serviciile, mediile si facilitatile pot fi
utilizate de catre persoane dintr-o populatie cu cea mai larga gama de nevoi, caracteristici si
capacitati ale utilizatorilor pentru a atinge obiectivele identificate in contexte de utilizare

identificate [care include] utilizarea directa sau utilizarea sustinuta de tehnologii de asistenta.”

Aceasta concentrare asupra designului universal este, la randul sau, in concordanta cu
principiile si definitiile cheie prezentate in articolul 2 al Conventiei Natiunilor Unite privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD)*: ,,Designul universal” inseamna proiectarea
produselor, mediilor, programelor si serviciilor pentru a fi utilizabile de céatre toate persoanele, in
cea mai mare masura posibila, fara a fi necesara adaptarea sau proiectarea specializata.
,Designul universal” nu va exclude dispozitivele de asistenta pentru anumite grupuri de

persoane cu dizabilitati atunci cand este necesar.”

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L.0882
2 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/698811/EPRS_BRI(2021)698811_EN.pdf
3 https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

4

https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities#:%

LE:text=The%20purpose%200f%20the %20present.respect%20for%20their%20inherent%20dignity.
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Articolul 2 al CRPD considera, de asemenea, accesibilitatea Tn contextul comunicarii, deoarece

comunicarea include informatii accesibile si tehnologia informatiei si comunicatiilor.

Pe langa aceste principii si definitii, articolul principal al CRPD referitor la accesibilitate este
articolul 9, conform caruia accesibilitatea este accesul in conditii de egalitate cu ceilalti, intr-o
varietate de dimensiuni. Acest articol ajuta la evidentierea unora dintre domeniile in care ar
trebui implementate Tmbunatatirile de design universal: mediul construit, cum ar fi cladirile,
drumurile, transportul si alte facilitati interioare si exterioare, inclusiv scolile, locuintele,
facilitatile medicale si locurile de munca; informatii, comunicatii si alte servicii, inclusiv servicii

electronice si servicii de urgenta®.

Intr-adevar, Forumul European al Persoanelor cu Dizabilitati a raportat ca persoanele cu
dizabilitati inca nu se pot bucura pe deplin, in conditii de egalitate cu ceilalti, de mai multe
dimensiuni cheie, cum ar fi serviciile TIC®, turismul’, mediul construit® si sistemul de transport in
Uniunea Europeana. Mai multe dintre aceste sisteme din intreaga UE raman inaccesibile, in
ciuda obligatiilor impuse statelor membre prin diverse acte legislative ale UE si CRPD, care
obliga statele membre sa abordeze aceste bariere si sa faca produsele si serviciile europene

mai accesibile.

Aceste bariere au un impact considerabil asupra masurii in care persoanele cu dizabilitati Tsi pot
exercita drepturile omului in conditii de egalitate cu ceilalti. Deoarece participarea la viata
comunitara este o componenta cheie a implinirii si calitatii vietii unei persoane, este un obstacol
semnificativ de luat in considerare faptul ca transportul pe sosea, aer sau cale ferata prezinta
inca numeroase bariere si provocari®. Tn mod similar, accesibilitatea la lumea online a devenit o
necesitate pentru a accesa informatii si a interactiona cu comunitatea. Multe dintre sarcinile
zilnice legate de mediile TIC necesita software si dispozitive accesibile pentru a putea fi

utilizate°.

In aceste cazuri, ca si in multe altele, implementarea caracteristicilor de accesibilitate pentru

produse, servicii si medii este esentiala pentru a se asigura ca persoanele cu dizabilitati nu sunt

7E:text= The%209urgose%200f%20the%ZOQresent,resgect%20for%20the|r%20|nherent%ZOdlgnlty
5 https://www.edf-feph.org/ict-policy/

7 https://www.edf-feph.org/tourism-policy/

8 https://www.edf-feph.org/built-environment-policy/

® https://www.edf-feph.org/transport-5/

10 https://www.edf-feph.org/web-accessibility/
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impiedicate sa le acceseze si sa le utilizeze. Este important de retinut, totusi, ca accesibilitatea

nu este o chestiune legata exclusiv de drepturile persoanelor cu dizabilitati. Intr-adevar,
consolidarea cerintelor de accesibilitate n intreaga UE duce la imbunatatirea produselor si
serviciilor, care sunt mai accesibile, mai usor de utilizat si mai competitive pentru toti. De
asemenea, pentru operatorii economici, armonizarea normelor de accesibilitate in intreaga UE

faciliteazad comertul pe piata interna si asigura claritatea normelor si a asteptarilor.

Avand in vedere aceste consideratii, prezentul document analizeaza legislatia existenta

aplicabila in UE pentru a furniza aceste cerinte esentiale de accesibilitate.
4. Revizuirea legislatiei

Aceasta sectiune ofera o prezentare generala a principalelor documente si instrumente
disponibile in UE pentru a promova accesibilitatea bunurilor si serviciilor pentru toti, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitati. Sectiunea prezinta dispozitiile cheie ale CRPD al ONU si ale

EAA, inainte de a revizui diverse alte acte legislative si standarde.

4.1. Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati

CRPDa fost adoptata in 2006 la sediul Organizatiei Natiunilor Unite din New York si a fost
pregatita pentru semnare la 30 martie 2007. La acel moment, au fost contabilizate 82 de
semnaturi la Conventie, 44 de semnaturi la Protocolul optional si o ratificare a Conventiei, ceea
ce reprezinta cel mai mare numar de semnaturi pentru o Conventie a ONU in prima sa zi.
Conventia este deschisa si pentru semnare de catre organizatiile de integrare regionala. A intrat

in vigoare la 3 mai 2008.

Conventia isi propune sa schimbe abordarea invechita si periculoasa de a vedea persoanele cu
dizabilitati ca ,obiecte” de caritate, ale caror conditii erau de natura medicala si al caror sprijin ar
trebui sa fie astfel, in primul rand medical. Abordarea Conventiei este, in schimb, de a vedea
persoanele cu dizabilitati ca ,subiecti” cu drepturi, care isi pot revendica aceste drepturi si pot
lua decizii pentru viata lor pe baza consimtamantului lor liber si informat, precum si a fi membri
activi ai societatii. Dupa cum s-a explicat in sectiunea anterioara, acest lucru este in
concordanta cu modelul social al dizabilitatii, o schimbare de paradigma extraordinara pentru
sectorul dizabilitatii, reorientédnd eforturile asupra interactiunilor, factorilor si barierelor dintre o

persoana si mediul sau.
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Conventia, ca instrument al drepturilor omului cu o dimensiune explicitéd de dezvoltare sociala,

se adreseaza unei categorii largi de persoane cu dizabilitati si declara ca toate persoanele cu
toate tipurile de dizabilitati trebuie sa se bucure de toate drepturile omului si libertatile
fundamentale. Este esential sa retinem ca CRPDnu acorda drepturi suplimentare persoanelor
cu dizabilitati fata de alte persoane, ci solicita eliminarea barierelor care pot impiedica

persoanele cu dizabilitati s se bucure de drepturile lor in conditii de egalitate cu ceilalti.

In cadrul CRPD, accesibilitatea este mentionata la articolul 3", deoarece este unul dintre cele

opt principii generale ale Conventiei:

e Respectarea demnitatii inerente, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a-si
face propriile alegeri si a independentei persoanelor;

e Nediscriminarea;

e Participarea deplina si efectiva si incluziunea in societate;

e Respectarea diferentei si acceptarea persoanelor cu dizabilitati ca parte a diversitatii
umane si a umanitatii;

e Egalitatea de sanse;

e Accesibilitate;

e Egalitatea intre barbati si femei;

e Respectarea capacitatilor in evolutie ale copiilor cu dizabilitati si respectarea dreptului

copiilor cu dizabilitati de a-si pastra identitatea.

Desi accesibilitatea este un principiu cheie al CRPD si, prin urmare, apare sub diferite forme
sau scris in mai multe articole, principalele dispozitii legate de accesibilitate apar la articolul 9,

al carui text este inclus mai jos:
Articolul 9 CRPD - Accesibilitate

,Pentru a permite persoanelor cu dizabilitati sa traiasca independent si sa participe pe
deplin la toate aspectele vietii, Statele Parti vor lua masuri adecvate pentru a asigura
persoanelor cu dizabilitati accesul, in conditii de egalitate cu ceilalti, la mediul fizic, la
transport, la informatii si comunicatii, inclusiv tehnologiile si sistemele de informatii si
comunicatii, precum si la alte facilitati si servicii deschise sau furnizate publicului, atat in

zonele urbane, cét si in zonele rurale. Aceste masuri, care vor include identificarea si

1

https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities#:%

LE:text=The%20purpose%200f%20the %20present.respect%20for%20their%20inherent%20dignity.
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eliminarea obstacolelor si barierelor in calea accesibilitatii, se vor aplica, printre altele,

la:

a) Cladiri, drumuri, transport si alte facilitati interioare si exterioare, inclusiv scoli,

locuinte, facilitati medicale si locuri de munca;
b) Informatii, comunicatii si alte servicii, inclusiv servicii electronice si servicii de urgenta.
2. Statele Parti vor lua, de asemenea, masuri adecvate pentru a:

a) Dezvolta, promulga si monitoriza implementarea standardelor si liniilor directoare

minime privind accesibilitatea facilitatilor si serviciilor deschise sau furnizate publicului;

b) Se asigura ca entitatile private care ofera facilitati si servicii care sunt deschise sau
furnizate publicului iau Tn considerare toate aspectele accesibilitatii pentru persoanele cu
dizabilitati;

c) Oferi instruire pentru partile interesate cu privire la problemele de accesibilitate cu

care se confrunta persoanele cu dizabilitati;

d) Furniza in cladiri si alte facilitati deschise publicului elemente de accesibilizare

precum semnalistica in Braille si in forme usor de citit si de inteles;

e) Oferi forme de asistenta live si intermediari, inclusiv ghizi, cititori si interpreti
profesionisti Tn limbajul semnelor, pentru a facilita accesibilitatea la cladiri si alte facilitati

deschise publicului;

f) Promova alte forme adecvate de asistenta si sprijin pentru persoanele cu dizabilitati

pentru a le asigura accesul la informatii;

g) Promova accesul persoanelor cu dizabilitati la noile tehnologii si sisteme de informatii

si comunicatii, inclusiv la Internet;

h) Promova proiectarea, dezvoltarea, productia si distributia tehnologiilor si sistemelor
de informatii si comunicatii accesibile intr-un stadiu incipient, astfel incat aceste

tehnologii si sisteme sa devina accesibile la un cost minim.”

Pentru persoanele cu dizabilitati, ca si pentru orice alta persoana, este o necesitate absoluta sa

poata avea posibilitatea de a accesa produse, servicii si medii in mod independent si de a

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities
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participa pe deplin la viata sociala. Acest lucru include, printre altele, transportul, alte exercitii

fizice, accesul la informatii si comunicatii si accesul la tehnologie.

Tn acest spirit, multe dintre persoanele cu dizabilitati locomotorii au subliniat ca dispozitiile
cuprinse in articolul 9 constituie o cerinta esentiala pentru dreptul la libertatea de miscare,
garantat in conformitate cu articolul 13 al Declaratiei Universale a Drepturilor Omului'? si
articolul 12 al Pactului international privind drepturile civile si politice' al Declaratiei Universale
a Drepturilor Omului. Statele Parti trebuie sa asigure egalitatea de acces si sa monitorizeze

standardele de accesibilitate prin mijloacele necesare.

Prin urmare, accesibilitatea trebuie vazuta ca un intreg complex, incluzand mediul fizic,
transportul, informatiile si comunicatiile si serviciile. Toate bunurile si serviciile furnizate
publicului trebuie sa fie accesibile pentru ca toate persoanele sa isi poata exercita pe deplin
drepturile omului si sa le fie respectata demnitatea, indiferent daca sunt detinute de entitati
publice sau private si indiferent de tipul de handicap. Pentru mai multe informatii, continutul
articolului 9 a fost clarificat in continuare cu observatia generala nr. 2 (2014) a Comitetului ONU

pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, privind articolul 9 si accesibilitatea™.
4.2. Directiva europeana privind accesibilitatea (EAA)

Directiva europeana privind accesibilitatea (EAA), adoptata in 2019, este un act legislativ
cheie al UE axat pe accesibilitate, probabil piatra de temelie a cadrului juridic al UE privind
accesibilitatea si designul universal. Aceasta Directiva stabileste cerinte minime de

accesibilitate pentru o gama de produse si servicii in intreaga UE.

Scopul Directivei europene privind accesibilitatea este acela de a asigura accesibilitatea mai
multor servicii i produse in statele membre prin armonizarea legislatiei nationale si a cerintelor
minime, asigurand totodata buna functionare a pietei interne. in plus, Directiva isi propune sa
elimine si sa previna barierele in calea circulatiei anumitor produse si servicii accesibile, care

probabil vor avea cerinte diferite prevazute de legislatia nationala. Cresterea accesibilitatii

12
13

https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-civil-and-political-ri

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights

'8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L0882

10
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produselor si serviciilor in intreaga UE promoveaza o societate mai incluziva si faciliteaza viata

independenta a persoanelor cu dizabilitati.
4.2.1. Fundal si cronologie

In urma ratificarii CRPD, UE s-a angajat la asigurarea unor niveluri mai ridicate de accesibilitate
in interiorul frontierelor sale. Acest lucru a deschis calea pentru adoptarea EAA in 2019. Mai
mult decat a facilita celor 87 de milioane de persoane cu dizabilitati care traiesc in UE™
participarea la activitatile societatii in conditii de egalitate cu ceilalti, aceasta lege Tsi propune,
de asemenea, sa sprijine companiile care vor comercializa mai usor produse si servicii pe piata
europeana. Aceste conditii vor stimula, de asemenea, inovatia, care garanteaza utilizatorilor

finali o ofertd mai larga, mai incluziva si mai putin costisitoare.

Comisia Europeand a naintat o propunere privind accesibilitatea la sfarsitul anului 2015.
Aceasta a fost dezvoltata Tn continuare si, in cele din urma, adoptata in 2019. Statele membre
au avut apoi timp pana in 2022 pentru a adopta si a transpune obiectivele Directivei la nivel
national. Dupa aceasta data limita, statele membre au trei ani pentru a aplica aceste masuri si,
intre 2025 si 2030, vor trebui s& asigure accesibilitatea raspunsului la comunicatiile de urgenta,
la numarul unic european de urgenta si sa elimine produsele inaccesibile. Pana in 2030,
serviciilor nu li se va mai permite sa utilizeze produse inaccesibile care nu sunt conforme cu
cerintele EAA. in acest moment, fiecare stat membru va depune un raport - si dupa acesta,
unul la fiecare 5 ani - pentru a evalua aplicarea Directivei. in cele din urma, cel tarziu in 2045,

toate terminalele self-service inaccesibile vor trebui eliminate.
4.2.2. Natura si forta juridica

EAA nu Tsi propune sa modifice legislatia UE existenta privind accesibilitatea, ci sa o
completeze si sa o clarifice. Ca Directivd, EAA" este obligatorie in ceea ce priveste obiectivele
pe care le stabileste. Cu toate acestea, statele membre ale UE sunt libere s&-si conceapa
propriile modalitati de atingere a acestor obiective de accesibilitate in ceea ce priveste modul in

care acestea sunt implementate in legislatia nationala.

Statele membre trebuie sa respecte dispozitiile Directivei, care stabileste standarde minime de

accesibilitate pentru o varietate de produse si servicii. in esenta, aceste standarde sunt

16 https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/
'7 https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/law/types-legislation_en
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intr-adevar cerinte minime. Depinde de decizia statelor membre daca vor aplica legi si cerinte

mai stricte si mai ambitioase la nivel national. Unele state membre ar putea fi, prin urmare, mai
proactive si sa faca obligatorii cerinte de accesibilitate care nu sunt prevazute in Directiva sau
ar putea acoperi produse care nu sunt incluse in dispozitiile acesteia. Statele membre sunt, de
asemenea, libere sa stabileasca termene mai scurte, ceea ce ar putea accelera procesul de

accesibilizare.
4.2.3. Valorile, prioritatile si obiectivele cheie

In general, EAA isi propune sa stabileasca cerinte minime pentru a imbunatati accesibilitatea
produselor si serviciilor pentru toate persoanele, inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati. Dupa
cum s-a mentionat mai sus, aceste cerinte, precum si termenele incluse in calendarul Directivei,
sunt intr-adevar cerinte minime, iar Comisia Europeand ofera sprijin statelor membre si
organizatiilor societatii civile pentru a milita impreuna pentru cerinte mai ambitioase, impreuna
cu termene mai scurte (mai multe informatii despre aceste perspective sunt incluse in sectiunile
6.5 si 7 ale acestui document). Desi este important de avut in vedere ca aceste eforturi nu ar
trebui sa perturbe piata interna unica a UE prin includerea necugetata a extinderilor domeniului
de aplicare si a cerintelor intr-un mod care ar conduce la o reducere a armonizarii Si la

reaparitia barierelor intre statele membre ale UE."®

Domeniul de aplicare al Directivei se limiteaza la produsele si serviciile digitale, in timp ce
asistenta medicala, educatia, transportul, locuintele sau produsele de uz casnic nu sunt
acoperite. Produsele acoperite de Directiva variaza de la sisteme hardware cu scop general, la
echipamente terminale si cititoare de carti electronice. Pe de alta parte, lista serviciilor cuprinse
in aceste prevederi include serviciile de comunicatii electronice, serviciile media audiovizuale,
serviciile de bilete si alte caracteristici ale serviciilor de transport, serviciile bancare, cartile

electronice si comertul electronic.
Actul acopera urmatoarele produse si servicii:'®
Produse

e Computere si sisteme de operare

'® https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202&intPageld=5581&langld=en
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e Telefoane inteligente si alte dispozitive de comunicatie

e Echipamente TV legate de serviciile de televiziune digitala

e ATM-uri si terminale de plata (de exemplu, terminale de plata cu cardul din
supermarketuri)

e Cititoare de carti electronice

e Bilete si echipamente de check-in
Servicii

e Servicii de telefonie

e Servicii bancare

e Comert electronic

e Site-uri web, servicii mobile, bilete electronice si toate sursele de informatii pentru
serviciile de transport aerian, autocar, feroviar si naval

e Carti electronice

e Acces la servicii media audiovizuale (AVMS)

e Apeluri la numarul european de urgenta 112.

in plus, statele membre pot decide, in functie de conditiile nationale, ca mediul construit utilizat
de clientii serviciilor acoperite de prezenta directiva sa respecte cerintele esentiale de

accesibilitate, pentru a maximiza utilizarea acestora de catre persoanele cu dizabilitati.
4.2.4. Structura si continut

EAA este structurat pe urmatoarele capitole:

e CAPITOLUL I - Dispozitii generale (inclusiv domeniul de aplicare, definitii etc.).

e CAPITOLUL Il - Cerinte de accesibilitate si libera circulatie.

e CAPITOLUL Il - Obligatiile operatorilor economici care se ocupa de produse (acoperind
diverse tipuri, cum ar fi producatorii, reprezentantii autorizati, importatorii, distribuitorii
etc.).

e CAPITOLUL IV - Obligatiile furnizorilor de servicii.

e CAPITOLUL V - Modificarea fundamentala a produselor sau serviciilor si sarcina
disproportionata pentru operatorii economici (stabilirea derogarilor).

e CAPITOLUL VI - Standarde armonizate si specificatii tehnice ale produselor si serviciilor

(inclusiv prevederi privind conformitatea).
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e CAPITOLUL VII - Conformitatea produselor si marcarea CE.

e CAPITOLUL VIII - Supravegherea pietei produselor si procedura de protectie a Uniunii.

e CAPITOLUL IX - Conformitatea serviciilor

e CAPITOLUL X - Cerinte de accesibilitate Tn alte acte ale Uniunii (inclusiv prevederi
pentru alte acte legislative ale UE)

e CAPITOLUL XI - Acte delegate, competente de executare si dispozitii finale,

precum si diverse Anexe.
In aceste capitole, principalele prevederi ale EAA includ:

1. Domeniul de aplicare: Dupa cum s-a mentionat mai sus, actul se aplica unei game largi
de produse si servicii, in principal legate de sfera digitala, cum ar fi computerele,
smartphone-urile, cartile electronice, ATM-urile, serviciile de transport, serviciile bancare
si comertul electronic.

2. Cerinte de accesibilitate: EAA stabileste cerinte specifice si minime de accesibilitate
pentru produsele si serviciile acoperite, cu scopul de a facilita accesul egal la bunuri si
servicii in intreaga UE. Acestea includ cerinte de accesibilitate pentru continutul audio si
video, informatiile tactile, proiectarea produselor etc.

3. Armonizare: Deoarece se aplica tuturor statelor membre, EAA isi propune sa
armonizeze cerintele de accesibilitate in intreaga UE, asigurand astfel drepturi egale si
facilitand, de asemenea, afacerile, schimburile si calatoriile intre diferite state membre
ale UE.

4. Aplicare: EAA include prevederi pentru transpunerea, aplicarea si conformitatea sa,
inclusiv instituirea organismelor de monitorizare si aplicare la nivel national, precum si

sanctiuni pentru neconformitate.
4.2.5. Principalele parti interesate

Directiva prevede implicarea diferitelor grupuri de parti interesate pentru punerea sa in aplicare

prin transpunerea in legislatia nationala. Aceste grupuri includ:*

e Comisia Europeana: CE si grupul sau de lucru monitorizeaza si analizeaza impactul
transpunerii EAA in legislatia nationala si poate initia proceduri de constatare a

neindeplinirii obligatiilor atunci cand transpunerea si aplicarea sunt considerate

2 https://www.edf-feph.org/publications/eaa-toolkit/
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intarziate sau incorecte. CE poate, de asemenea, sa ofere acte delegate pentru a

clarifica continutul cerintelor EAA sau prevederile sale privind derogarile si
interoperabilitatea.

e Statele membre ale UE: SM sunt obligate din punct de vedere legal sa transpuna EAA
in legislatia nationala prin elaborarea si adoptarea de noi acte legislative (sau
modificarea legislatiei existente), inainte de a supraveghea implementarea EAA.

e Autoritatile de supraveghere a pietei: Aceste agentii trebuie sa monitorizeze daca
noile servicii si produse acoperite de EAA si introduse pe piata UE respecta cerintele
sale de accesibilitate si sa revizuiasca cazurile de derogare legate de sarcina
disproportionata.

e Operatorii economici: in cooperare cu si sub supravegherea Autoritatilor de
supraveghere a pietei, operatorii economici trebuie sa se asigure ca produsele si
serviciile lor sunt conforme cu cerintele EAA.

e Organizatiile societitii civile: In special, Organizatiile Persoanelor cu Dizabilitati
(OPD) sunt esentiale pentru a verifica conformitatea EAA a produselor si serviciilor. De
asemenea, acestea sunt esentiale pentru monitorizarea transpunerii EAA in legislatia

nationala de catre statele membre ale UE si pot depune plangeri in caz de incalcare.
4.3. Alte reglementari europene privind accesibilitatea

Aceasta sectiune analizeaza mai multe acte ale UE care completeaza EAA pentru a forma

cadrul juridic al UE privind accesibilitatea.
4.3.1. Natura diferitelor acte legislative ale UE

Actele legislative adoptate de Uniunea Europeana pot fi de diverse tipuri, diferentiate in primul
rand prin gradul in care sunt obligatorii din punct de vedere juridic. Unele acte juridice, oprecum
Regulamentele, sunt direct obligatorii in intreaga UE. In aceasta sectiune, majoritatea actelor
juridice analizate sunt Directive (la fel ca EAA). Directivele stabilesc obiective pe care toate
tarile UE trebuie sa le atinga, dar aceste acte nu sunt aplicate direct. Fiecare stat membru

trebuie sa isi elaboreze propriile legi privind modul de atingere a acestor obiective.?'

Pe langa Directive, aceasta sectiune analizeaza si diverse standarde. Un standard este un

document tehnic care a fost conceput prin consens intre diverse parti interesate cheie (de la

2 hitps://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/law/types-leqgislation_en
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autoritatile publice la producatori si fabricanti, la utilizatori si consumatori) cu scopul de a stabili

definitii, criterii si orientari clare. Standardele nu trebuie confundate cu legislatia. Cu toate
acestea, desi nu sunt obligatorii in sine (adica sunt voluntare), ele pot fi legate de acte juridice

care sunt ele insele obligatorii.

Exista diferite tipuri de standarde. in UE?, un standard este o specificatie tehnica, adoptata de
un organism de standardizare recunoscut, pentru aplicare repetata sau continua, la care

conformitatea nu este obligatorie si care este unul dintre urmatoarele:

a. ,Standard international” inseamna un standard adoptat de un organism international de
standardizare;

b. ,Standard european” inseamna un standard adoptat de o organizatie europeana de
standardizare;

c. ,Standard armonizat” inseamna un standard european adoptat pe baza unei solicitari
formulate de Comisie pentru aplicarea legislatiei de armonizare a Uniunii;

d. ,Standard national” inseamna un standard adoptat de un organism national de

standardizare.
4.3.2. Directiva privind accesibilitatea web

Directiva privind accesibilitatea web?® este un act legislativ adoptat de UE in 2016 care Tsi
propune sa stabileasca un cadru juridic armonizat pentru serviciile online. Directiva include
prevederi privind reglementarea contractelor electronice, publicitatea online, platile electronice,
raspunderea furnizorilor de servicii online etc. De asemenea, include prevederi pentru protectia

datelor cu caracter personal si dreptul la viata privata in comunicatiile electronice.

La fel ca in cazul Directivei europene privind accesibilitatea, acest act este o Directiva, ceea ce
fnseamna ca obiectivele sale trebuie urmarite de catre toate statele membre ale UE, dar

acestea sunt libere sa-si conceapa propriile metode de transpunere a acestora in cadrul juridic
national. Mai mult, si din nou similar cu EAA, Directiva privind accesibilitatea web nu stabileste
drepturi sau cerinte suplimentare, ci urmareste sa clarifice si sa specifice ceea ce este necesar
pentru ca UE si statele sale membre s& respecte CRPD. In acest sens, Directiva este un minim
armonizant, prezentand cerinte minime de accesibilitate care faciliteaza armonizarea normelor

in intreaga UE.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX%3A32012R1025
B https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
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In ceea ce priveste domeniul de aplicare, Directiva privind accesibilitatea web se concentreaza

pe platformele online publice, Tn primul rand site-urile web si aplicatiile mobile ale organismelor
din sectorul public (cu exceptii prevazute pentru unele platforme de radiodifuziune, arhivare sau

formare).

Ca Directiva a UE, aceasta constituie o obligatie pentru toate statele membre de a se asigura
ca produsele si serviciile introduse pe piata lor si care intra sub incidenta Directivei respecta
cerintele sale de accesibilitate. Conform cerintelor Directivei privind accesibilitatea web, aceste
produse si servicii trebuie sa fie ,perceptibile, operabile, inteligibile si robuste”. Site-urile web si
aplicatiile publice care intra sub incidenta Directivei trebuie, de asemenea, sa furnizeze
informatii specifice si actualizate frecvent cu privire la accesibilitatea lor, inclusiv o declaratie
care sa detalieze cum si de ce anumite aspecte sau caracteristici nu sunt accesibile si sa faca
referire la mecanismul de feedback care permite oricarui cetatean sau organizatie sa notifice

neconformitatea cu cerintele de accesibilitate*.

Per ansamblu, Directiva privind accesibilitatea web poate fi considerata ca fiind complementara
EAA. Distinctia principala intre cele doua consta in grupurile tinta si cine, in esenta, trebuie sa
respecte cerintele prevazute in Directive. Dupa cum s-a mentionat mai sus, EAA contine
prevederi pentru diferite tipuri de parti interesate (de exemplu, producatori, reprezentanti,
importatori, distribuitori, furnizori de servicii), in timp ce Directiva privind accesibilitatea web

vizeaza organismele din sectorul public.

In ceea ce priveste calendarul, perioada pentru transpunerea Directivei privind accesibilitatea
web in legislatia nationala s-a incheiat, ceea ce inseamna ca toate statele membre ale UE
trebuie sa fi modificat sau creat pana acum legile nationale necesare pentru a implementa

obiectivele Directivei.
4.3.3. Directiva privind achizitiile publice

Achizitiile publice reprezinta procesul prin care autoritatile publice, cum ar fi ministerele sau
autoritatile locale, cumpara lucrari, bunuri sau servicii de la companii. Pentru a crea conditii de
concurenta echitabile pentru intreprinderile din intreaga Europa, legislatia UE stabileste norme

armonizate minime privind achizitiile publice®. n anul 2014, Consiliul Uniunii Europene Si

% https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/public-procurement_en
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Parlamentul European au adoptat doua directive care vizeaza simplificarea procedurilor de

achizitii publice si cresterea flexibilitatii acestora, asigurénd totodatd o mai mare includere a

obiectivelor sociale comune in procesul® de achizitii publice.

Pentru prima dintre aceste doua, Directiva 2014/24/UE privind achizitiile publice?, termenul

limita pentru transpunerea obiectivelor Directivei in legislatia nationala s-a incheiat in 2016.

Aceasta Directiva prevede cerinte sporite de accesibilitate fatéd de Directiva anterioara a UE

privind achizitiile publice. Aceste cerinte de accesibilitate figureaza in principal la articolul 42.

Pentru toate achizitiile destinate utilizarii de catre persoane fizice, fie ele publice sau personalul
autoritatii contractante, caietele de sarcini se vor intocmi, cu exceptia cazurilor justificate ih mod
corespunzator, astfel incat sa se tina seama de criteriile de accesibilitate pentru persoanele cu
dizabilitati sau de designul pentru toti utilizatorii. Atunci cand sunt adoptate acte legislative ale
Uniunii care prevad cerinte obligatorii de accesibilitate, caietele de sarcini se vor defini, in ceea
ce priveste criteriile de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati sau proiectarea pentru toti

utilizatorii, prin referire la acestea.

EAA si Directiva privind accesibilitatea web sunt complementare acestei cerinte sporite

prezente in Directiva privind achizitiile publice.
4.3.4. Codul european al comunicatiilor electronice

Directiva privind Codul european al comunicatiilor electronice?® urmareste sa implementeze o
piata interna armonizata pentru telecomunicatii, mass-media si tehnologia informatiei pentru a
stimula dezvoltarea retelelor de capacitate, concurenta durabila, interoperabilitatea serviciilor de

comunicatii electronice, beneficiile utilizatorilor finali si accesibilitatea.

In ceea ce priveste accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati, la considerentul 47,
Directiva prevede ca ,autorizatiile generale ar trebui sa acopere conditii specifice care

reglementeaza accesibilitatea pentru utilizatorii finali cu dizabilitati [...]".

La articolul 1, Directiva prevede ,furnizarea [...] de servicii publice de buna calitate, accesibile,

[...] pentru a face fata situatiilor in care nevoile utilizatorilor finali, inclusiv ale celor cu

% hitps://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_public_directives_en.htm
7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32014L.0024
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02018L.1972-20181217
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dizabilitati, pentru a accesa serviciile in conditii de egalitate cu ceilalti, nu sunt satisfacute in

mod satisfacator de piata si pentru a stabili drepturile necesare ale utilizatorilor finali.”

Directiva promoveaza mai multe obiective. De exemplu, la articolul 2, se solicita in mod clar
statelor membre si autoritatilor locale sa urmareasca, printre altele, ,interesele cetatenilor
Uniunii, [...] prin abordarea nevoilor, cum ar fi preturile accesibile, ale anumitor grupuri sociale,
in special ale utilizatorilor finali cu dizabilitati, ale utilizatorilor finali varstnici si ale utilizatorilor
finali cu nevoi sociale speciale, precum si alegerea si accesul echivalent pentru utilizatorii finali

cu dizabilitati.”.

Accesibilitatea este, de asemenea, luata in considerare la art. 61, unde ,autoritatile nationale de
reglementare [...] trebuie sa fie in masura [...] sa asigure accesibilitatea pentru utilizatorii finali
la serviciile de radiodifuziune si televiziune digitala si la serviciile complementare conexe
specificate de statul membru, obligatii pentru operatori de a furniza acces la celelalte facilitati

mentionate la partea a Il-a a Anexei Il in conditii corecte, rezonabile si nediscriminatorii.”

Adoptata in 2018, termenul limita pentru transpunerea in legislatia nationala a fost 21
decembrie 2020. La acea data, diverse state membre nu-si indeplinisera inca obligatia privind
transpunerea®®, dar majoritatea tarilor au adoptat sau modificat acum masurile necesare pentru

a asigura punerea in aplicare a obiectivelor Directivei la nivel national®.
4.3.5. Directiva privind serviciile media audiovizuale

Directiva UE privind serviciile media audiovizuale (AVMSD) este un document de reglementare
conceput pentru a guverna serviciile media audiovizuale in toate statele membre ale UE. O
prima Directiva a fost adoptata initial in 2010, ulterior modificata printr-o a doua Directiva (care

este si cea aplicabila in prezent) in 2018%',

Scopul AVMSD este de a realiza un cadru juridic armonizat pentru serviciile media audiovizuale
in intreaga UE. Acesta include atat radiodifuziunea traditionald, cat si platformele online
emergente si noile media, aplicandu-se astfel unei varietati de parti interesate, cum ar fi
radiodifuzorii, platformele de partajare video si alte servicii media audiovizuale la cerere care

opereaza in UE.

2 https:/lec.eur mmission/pr rner/detail/en/IP_22 197

30 htth://eur—Iex.eu.roga.eu/IegaI—content/EN/NIM/?uri=CELEX:32018L1 972
31 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX:32018L.1972
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In ceea ce priveste accesibilitatea, Directiva prevede ca toate serviciile media audiovizuale sa

fie accesibile tuturor cetatenilor, inclusiv persoanelor cu dizabilitati, asigurandu-se ca se iau
mésuri adecvate pentru a asigura accesul la continut si servicii. Intelegand c& cerintele de
accesibilitate trebuie Tndeplinite printr-un proces progresiv si continuu, Directiva prevede
caracteristici de accesibilitate, inclusiv, dar fara a se limita la, limbajul semnelor, subtitrarea

pentru surzi si deficienti de auz, subtitrari vorbite si descriere audio.

Fiind o Directiva, aceasta trebuie transpusa in legislatia nationala de catre statele membre ale
UE. Termenul limita de transpunere pentru Directiva din 2018 s-a incheiat in 2020 si toate
statele membre au adoptat acum legislatia nationala pentru a implementa obiectivele Directivei

la nivel national.
4.3.6. Standarde

Dupa cum s-a mentionat mai sus, standardele sunt orientari, reguli sau definitii elaborate si
adoptate in vederea obtinerii unor rezultate dorite armonizate, cum ar fi un anumit nivel de
calitate sau accesibilitate. Standardele nu sunt in sine obligatorii din punct de vedere juridic, dar
au obiective stabilite de indeplinit, aceste obiective fiind uneori legate de legislatia care este
obligatorie. Exista standarde pentru diferite domenii si dimensiuni, cum ar fi proiectarea unui
produs, construirea unui proces, implementarea unei proceduri sau furnizarea unui serviciu®.
Aceste standarde joaca un rol esential pentru fiecare cetatean al UE zilnic, in special in ceea ce
priveste accesibilitatea. Standardele sunt importante pentru implementarea legislatiei cheie a
UE pentru a oferi standarde minime ca obiective tintd pentru operatorii economici si pentru ca
statele membre sa stie cum sa armonizeze legislatia nationala in intreaga UE. Pentru legislator,
standardele sunt adesea folosite ca referinta, astfel incat atunci cand standardele se schimba,
legea nu trebuie sa se schimbe ea insasi. Ele sunt adesea mentionate in preambulul legislatiei

UE pentru a se asigura ca standardele sunt legate de legislatie®.

Comitetul European de Standardizare (CEN) si Comitetul European de Standardizare
Electronica (CENELEC) sunt doua organizatii non-profit recunoscute de Uniunea Europeana si
de Asociatia Europeana de Liber Schimb (EFTA) pentru a dezvolta standarde la nivel european

impreuna cu ETSI, Institutul European de Standarde de Telecomunicatii**.
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https://www.etsi.org/images/files/Education/Understanding_ICT_Standardization_LoResWeb_20190524.
pdf
3 UNE - (Accessibility Standards at European Level)

34 hitps://www.cencenelec.eu/european-standardization/cen-and-cenelec/
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CEN furnizeaza standarde pentru diverse domenii, cum ar fi aerul si spatiul, produsele chimice,

constructiile, consumatorii, produsele, apararea si securitatea, energia, mediul, alimentele si
furajele, sanatatea si siguranta, asistenta medicala, TIC, masinile, materialele, echipamentele
sub presiune, serviciile, viata inteligenta, transportul si ambalarea. In cadrul sectoarelor de
servicii, standardele CEN pentru servicii sunt deosebit de importante, deoarece stabilesc repere
pentru masurarea calitatii serviciilor*>. CENELEC furnizeaza standarde in domeniul electronic
care ajuta tarile sa desfasoare activitati de comert, sa creeze noi piete si sa sprijine piata
interna unica. Lucreaza intr-o gama larga de domenii, de la compatibilitatea electromagnetica la
sistemele solare electrice. ETSI, ca una dintre Organizatiile Europene de Standardizare,

furnizeaza standarde pentru sisteme, aplicatii si servicii activate de TIC*.

Standardul european EN 301 549 privind cerintele de accesibilitate pentru produsele si
serviciile TIC (EN 301 549) este un standard axat pe nivelul de accesibilitate pe care trebuie sa
il ofere produsele si serviciile TIC, cum ar fi site-urile web. Se aplica, de asemenea, altor
documente electronice si software non-web, cum ar fi aplicatiile mobile. Acesta a fost elaborat
de un Comitet Tehnic European Comun de Standardizare al CEN, CENELEC si ETSI, iar
standardul trebuie acum respectat de toate site-urile web ale sectorului public din septembrie
2020 si pentru aplicatiile mobile publice din iunie 2021. Comisia Europeana examineaza
revizuirile ulterioare ale EN 301 549 si, daca constata ca noua versiune este valabila pentru a
sprijini legislatia CE, publica referinta sa in Jurnalul Oficial al Comisiei Europene®. Standardele
comune de accesibilitate sunt de o importanta capitala pentru a contribui la eliminarea

barierelor pentru persoanele cu dizabilitati.

Organizatiile Europene de Standardizare au acceptat o cerere de standardizare din partea
Comisiei Europene si EFTA pentru a dezvolta trei noi standarde armonizate si pentru a revizui

trei standarde existente pentru a sprijini AEA.

Pentru mai multe informatii despre standarde si relevanta lor pentru proiectul
ACCESSIBLE EU, va rugam sa consultati RAPORTUL ACCESSIBLE EU 01_ Acc
Standards E.L.20230511%.

3 https://www.cencenelec.eu/about-cen/
% https://www.etsi.org/about
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https://single-market- nomy.ec.eur . ingle-market
cessibility-websites-and-mobile-applications_en

%8 https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/accessibility-standards-european-level_en
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4.4. Relatiile dintre diferitele reglementari UE si AEA

Dupa cum s-a mentionat mai sus, accesibilitatea reprezinta unul dintre cele opt principii
generale ale CRPD. La articolul 3, Conventia incurajeaza Statele Parti sa ,adopte masuri
adecvate pentru a asigura persoanelor cu dizabilitati acces, in conditii de egalitate cu ceilalti, la
mediul fizic, la transport, la informatii si comunicatii, inclusiv tehnologiile si sistemele de
informatii si comunicatii”. Masurile ar trebui s& abordeze, printre altele, ,identificarea si
eliminarea obstacolelor si barierelor in accesibilitate” pentru o varietate de produse si servicii
care se extind de la informatii si comunicatii la cladiri, drumuri si transport. Desi accesibilitatea
ramane un fir comun in intregul cadru de reglementare european prezentat in raport, mai
ramane mult de facut pentru a atinge standarde suficiente de accesibilitate, in special in ceea

ce priveste infrastructurile publice.

Acestea fiind spuse, EAA depaseste reglementarile anterioare privind subiectul prin
completarea acestora. Astfel, in cadrul directivelor exista trasaturi si caracteristici care
diferentiaza modul in care este abordata accesibilitatea, in ceea ce priveste tintele, obiectivele
si partile interesate implicate, dar, in cele din urma, acestea impartasesc obiectivul comun de a

imbunatati si de a creste accesibilitatea produselor si serviciilor din societate.

De exemplu, Directiva privind accesibilitatea web vizeaza doar organismele din sectorul public,
in timp ce EAA contine dispozitii pentru diferite tipuri de parti interesate (de exemplu,
producatori, reprezentanti, importatori, distribuitori, furnizori de servicii). n acelasi timp, in timp
ce Directiva privind accesibilitatea web se concentreaza pe serviciile online, EAA acopera o
gama mai larga de produse si servicii in intreaga UE. Directiva din 2014 privind achizitiile
publice prevede ca ,specificatiile tehnice trebuie, cu exceptia cazurilor justificate in mod
corespunzator, sa fie elaborate astfel incat sa tina seama de criteriile de accesibilitate pentru
persoanele cu dizabilitati sau de proiectarea pentru toti utilizatorii” este intr-adevar conectata la
EAA care - inrolul sdu complementar - consolideaza si extinde dispozitiile privind tipurile de
servicii si produse care trebuie sa respecte Directiva. Tn cele din urma, Codul european al
comunicatiilor electronice reprezinta directiva cea mai recenta - inainte de EAA - privind
accesibilitatea, care acopera o sectiune a serviciilor si produselor oferite Tn intreaga Europa,
concentrandu-se pe telecomunicatii, media si tehnologia informatiei. Toate aceste texte legale

sunt complementare si se reunesc pentru a forma corpul legislatiei UE privind accesibilitatea.
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Comisia Europeana ia Tn considerare aceste initiative (precum si cele viitoare), in cadrul

obiectivelor sale politice curente. De exemplu, Strategia europeana pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitéti*® este cadrul politic cheie care stabileste eforturile CE in domeniul
accesibilitatii. Intr-adevér, CE promoveaza accesibilitatea prin diverse initiative. De exemplu,
obiectivul principal al AccessibleEU este de a crea un centru european de cercetare in
domeniul accesibilitatii, care - conform raportului adoptat de Comisia pentru piata interna si
protectia consumatorilor (IMCO)* a Parlamentului European - isi propune ,sé creasca
coerenta politicilor armonizate de accesibilitate, sa sprijine punerea lor in aplicare si sa
faciliteze accesul la cunostintele si competentele relevante, promovand o cultura a egalitatii de
sanse si a participarii depline in societate pentru persoanele cu dizabilitati, inclusiv la nivel
profesional, intr-un spatiu de colaborare intre administratiile publice, reprezentantii mediului de
afaceri, societatea civila a persoanelor cu dizabilitati, expertii in accesibilitate si utilizatori”.
Printre alte initiative, in 2022 a fost lansat un Inventar al activelor privind infrastructura feroviara
pentru a colecta si a face schimb de informatii privind accesibilitatea statiilor intre diferiti
actionari ai sectorului feroviar la nivel european. Ca parte a Strategiei pentru o mobilitate
durabila si inteligenta, Comisia a demarat o evaluare a reglementarilor privind drepturile
pasagerilor relevante pentru pasagerii cu dizabilitati, care ar trebui sa conduca la masuri care

vor fi adoptate in primul trimestru al anului 2023.

Aceste initiative trebuie considerate in contextul Strategiei anterioare (2010-2020), care a
favorizat punerea in aplicare a directivelor ilustrate in sectiunile anterioare si care, potrivit unui
studiu comandat de Departamentul pentru drepturile cetatenilor si afaceri constitutionale al
Parlamentului*!, se considera ca ar contribui substantial la progresul in accesibilitate pentru
persoanele cu dizabilitati in intreaga Uniune. Alaturi de legislatie, oportunitatile de finantare au
avut un impact semnificativ asupra realizarilor obtinute. De exemplu, proiectul ,Bridging the
Gap” a contribuit la sprijinirea incluziunii socio-economice a persoanelor cu dizabilitati in tarile
cu venituri mici si medii prin politici ad-hoc. Cu toate acestea, in ciuda planului initial de a
realiza punerea in aplicare deplina a CRPD in intreaga Europa, finalizarea acestuia a ramas in
urma. Crearea de indicatori adaptati pentru dizabilitate nu si-a atins obiectivele, limitand

punerea in aplicare a unor obiective ale Strategiei care vizeaza grupuri specifice de persoane

41 Waddmgton L & Broderlck A. (2020). The Post-2020 European Dlsablllty Strategy. European
Parliament.
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cu dizabilitati. Au aparut si alte probleme din cauza lipsei unui plan clar. De asemenea,

deoarece unele elemente ale Strategiei intra sub competenta statelor membre, nu a fost data o

delimitare clara, ceea ce a impiedicat si mai mult punerea in aplicare generala.

Prin urmare, Strategia actuala urmareste sa abordeze aceste lacune si deficiente,
concentrandu-se pe punerea in aplicare deplind a CRPD, asa cum a solicitat Parlamentul intr-o
rezolutie*?, si de catre alte institutii europene. Strategia impune, de asemenea, ca toate
obiectivele s& fie puse in aplicare conform unei ,metode bazate pe CRPD”. in plus,
recunoscand lipsa de claritate in ceea ce priveste competentele, Comisia sustine ca realizarea
acestei Strategii ,poate fi atinsa doar printr-o actiune coordonata la nivel national si la nivel UE,
cu un angajament ferm din partea statelor membre si a autoritatilor regionale si locale pentru a

indeplini actiunile propuse”.

4.5. Cum conduc aceste reglementari la imbunatatirea

accesibilitatii mediilor, produselor si serviciilor?

Directiva europeana privind accesibilitatea, impreuna cu celelalte acte legislative prezentate in
sectiunile de mai sus, reprezinta un instrument cheie pentru a garanta ca bunurile si serviciile
indeplinesc cerintele minime de accesibilitate. Din aceasta perspectiva, EAA isi propune sa
imbunatateasca accesul la medii, produse si servicii pentru peste 87 de milioane de cetateni
europeni care traiesc cu diverse dizabilitati sau deficiente temporare*. Prin imbunatatirea
accesului egal la transportul public, computere, servicii bancare, carti electronice, televizoare
sau magazine online, printre altele, EAA urmareste sa asigure respectarea diferitelor drepturi
ale omului prezente in CRPD. In lumina spiritului Conventiei, EAA concepe accesibilitatea ca o
preconditie pentru participarea semnificativa in societate in conditii de egalitate cu ceilalti,
pentru persoanele cu dizabilitati si altele. La randul sau, eliminarea acestor bariere contribuie

semnificativ la Tmbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati.

Potrivit CE, cerintele comune de accesibilitate ale EAA aduc beneficii atdt companiilor, céat si

consumatorilor:
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https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0156 _EN.pdf
43 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202&intPageld=5581&langld=en
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e Armonizarea normelor ar trebui sa faciliteze companiilor (si in special IMM-urilor)

comertul cu alte tari UE, iar produsele si serviciile lor sa indeplineasca criteriile minime
pentru a fi vandute si accesate in intreaga UE.

e Impactul EAA asupra inovarii pentru produse mai bune si o piata mai deschisa implica
faptul ca clientii beneficiaza de o oferta mai larga si mai incluziva din punct de vedere

social, la preturi mai competitive.

Pe langa persoanele cu dizabilitati, este esential sa retinem ca toti utilizatorii beneficiaza de

produse, servicii si medii din ce in ce mai accesibile.

Pentru a obtine un astfel de impact considerabil, EAA se poate baza pe claritatea rolurilor pe
care le prevede pentru autoritatile publice (de exemplu, in ceea ce priveste monitorizarea si
sanctionarea produselor care incalca cerintele Directivei - decizii pe care trebuie sa le urmeze
si alte state membre), operatorii economici (de exemplu, in necesitatea lor de a modifica
produsele care au fost considerate a incalca standardele de accesibilitate) si pentru
organizatiile societatii civile (care isi asuma un rol activ in monitorizarea si revizuirea

transpunerii si impactului EAA).

Cu toate acestea, EAA nu este lipsita de puncte slabe. De exemplu, Forumul European al

Dizabilitatii evidentiaza urmatoarele deficiente si lacune*:

e Scopul este limitat, iar exceptiile si lacunele sunt numeroase, cu diverse servicii si
produse (cum ar fi serviciile de sanatate, educatia, transportul, locuintele si aparatele
electrocasnice) neincluse in Directiva, iar mecanismul de modificare fundamentala si
povara disproportionata fiind larg in aplicarea sa potentiala.

e Statele membre nu respecta cerintele stricte de accesibilitate pentru mediul construit
legate de serviciile acoperite de EAA.

e Mecanismul de aplicare a litigiilor nu se aplica cazurilor de neconformitate aduse in
instanta de catre autoritatile publice.

e Perioada de timp pentru transpunerea obiectivelor EAA in legislatia nationala de catre
statele membre a fost lunga, cu extinderi suplimentare (,perioade de gratie” pentru

anumite categorii de produse).

in pofida acestor limitari, EAA si celelalte acte legislative ale UE mentionate in aceasta sectiune

ofera o oportunitate si un impuls considerabile pentru imbunatatirea accesibilitatii produselor,

4 https://www.edf-feph.org/newsroom-news-our-analysis-european-accessibility-act/
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serviciilor si mediilor in intreaga UE. Pentru ca aceste imbunatatiri sa se materializeze, este

esential sa se asigure ca obiectivele si standardele acestor diverse Directive sunt transpuse in
mod adecvat in legislatia nationala si ca sunt implementate mijloace eficiente de monitorizare,

reclamatii si sanctiuni.

5. Implementarea si implicatiile pentru statele

membre ale UE

Aceasta sectiune examineaza impactul concret al diferitelor acte legislative ale UE prezentate

in Sectiunea 6 si stadiul actual al implementarii.

5.1. Implicatii pentru statele membre ale UE si alte parti

interesate cheie

Dupa cum s-a detaliat in sectiunile anterioare, cadrul legislativ al UE contine diverse obligatii si
implicatii pentru mai multe tipuri de parti interesate cheie. Desi fiecare Directiva include

dispozitii specifice cu privire la ce sunt aceste indatoriri, cum si in ce termen trebuie respectate
si care sunt sanctiunile pentru neconformitate, aceste roluri pot fi categorizate in general dupa

cum urmeaza:

e Comisia Europeana:
o Desi aceste Directive sunt adoptate de Parlamentul European si Consiliu,
Comisia are un rol in clarificarea si specificarea continutului actelor juridice.
o Comisia trebuie, de asemenea, sa monitorizeze transpunerea efectiva a actelor
juridice la nivel national.
o De asemenea, Comisia este in curs de monitorizare a impactului Directivelor.
o In cele din urm&, Comisia are un rol cheie in mecanismele de reclamatii.
e Statele membre ale UE si organismele lor de supraveghere a pietei:
o Pana la momentul publicarii acestui document (2023), toate cele patru directive
cheie ale UE explorate in Sectiunea 6 (adica EAA, Directiva privind
accesibilitatea web, Directiva privind achizitiile publice si Codul european al

comunicatiilor electronice) au avut in vedere termenele de transpunere in codul
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national. Astfel, toate statele membre trebuie sa fi creat sau modificat legile

nationale pentru a urmari obiectivele stabilite prin aceste Directive.

o Statele membre, impreuna cu diversele agentii nationale de supraveghere a
pietei, au un rol cheie in asigurarea faptului ca toate produsele si serviciile
introduse pe pietele lor sunt conforme cu cerintele de accesibilitate.

e Operatori economici:

o Producatorii, furnizorii de servicii si alti operatori economici ale caror activitati
intra sub incidenta diferitelor Directive UE legate de accesibilitate trebuie sa se
asigure ca produsele si serviciile lor indeplinesc cerintele minime de
accesibilitate stabilite de aceste Directive, riscand ca produsele si serviciile lor sa
fie interzise Tn caz de neconformitate.

o Tn unele cazuri, operatorii economici trebuie sa furnizeze, de asemenea, recenzii
si declaratii privind nivelul de accesibilitate pe care il ofera, precum si justificari
pentru aspecte si dimensiuni in care nu sunt indeplinite standardele de
accesibilitate.

e Organizatii ale societatii civile:

o Implicarea organizatiilor societatii civile (in special OPD-urile) in elaborarea
Directivelor si in calitate de consilieri in timpul implementarii la nivel national a
fost fundamentala.

o In aceasta etapa, organizatiile societatii civile au, de asemenea, un rol cheie in
monitorizarea implementarii Si raportarea cazurilor de incalcare.

o 1In cele din urma, organizatiile societétii civile vor fi implicate in revizuirile

periodice ale unora dintre Directive.

Prin urmare, se pare ca implementarea cu succes a acestor Directive necesita un grad

semnificativ de implicare si cooperare pentru diversi actori din intreaga UE.
5.2. Factori pentru o implementare de succes

Din perspectiva explorarii ulterioare a acestor roluri fundamentale pentru partile interesate
cheie, aceasta sectiune analizeaza diversi factori care ar trebui sa fie extrem de importanti in

determinarea succesului implementarii EAA si a Directivelor conexe.

e In primul rand, in ceea ce priveste transpunerea in legislatia nationald de catre statele

membre, a fost fundamental sa se gaseasca un echilibru intre scopul si cerintele
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ambitioase, pe de o parte, si armonizarea maximizata, pe de alta parte. Intr-adevar,

multe parti interesate au cautat sa pledeze pentru un domeniu de aplicare mai larg si
cerinte minime mai stricte, ceea ce ar trebui, in teorie, sa conduca la grade mai ridicate
de accesibilitate. in acelasi timp, EAA si actele conexe urmaresc ,sa promoveze buna
functionare a pietei interne a UE, prevenind fragmentarea pe piata produselor si
serviciilor accesibile si eliminand obstacolele in calea liberei lor circulatii™*®. Gasirea
acestui echilibru este un factor cheie de succes nu numai in timpul transpunerii in
legislatia nationala, ci si pentru implementarea si monitorizarea continua.

e in al doilea rand, asa cum s-a mentionat mai sus, implicarea unor organizatii precum
OPD este fundamentala pentru implementarea cu succes a Directivelor axate pe
accesibilitate*®. Rolul cheie al OPD in implementarea si monitorizarea efectiva a
obiectivelor EAA si ale altor acte necesita diverse initiative. De exemplu, in ceea ce
priveste Directiva privind accesibilitatea web, organizatiile societatii civile ar trebui sa
urmareasca activitatea autoritatilor publice nationale pentru a pleda pentru o
implementare ambitioasa si riguroasa a obiectivelor de accesibilitate*’. Aceasta actiune
poate lua forma unei pledoarii pentru ca autoritatile publice sa solicite tuturor
organismelor publice sa utilizeze o abordare similara atunci cand pregatesc (in mod
obligatoriu) declaratii de accesibilitate pentru fiecare site web si aplicatie mobila care
intrd sub responsabilitatea lor. In ceea ce priveste evaluarea relevantei si impactului
legislatiei UE, organizatiile societatii civile pot pleda pentru instituirea de organisme
publice in scopul revizuirii periodice a impactului legislatiei si a acuratetii si validitatii

continutului declaratiilor de accesibilitate prezentate.

e Pentru ca aceasta monitorizare realizata printr-o cooperare extinsa intre statele membre
si OPD sa fie eficientd, este esentiala o serie de consideratii cu privire la cerintele si

interpretarea obiectivelor EAA si ale Directivelor conexe*®. De exemplu, previzionarea si

46
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implementarea unor sanctiuni suficient de severe, astfel incat cerintele de accesibilitate

sa fie considerate inevitabile (adica facand sanctiunile suficient de substantiale,
autoritatile publice evita riscul ca unii operatori economici sa considere costul acceptabil
ca o modalitate de a ocoli aceste cerinte). De asemenea, o interpretare stricta a
exceptiei ,povara disproportionatd” si a altor derogari este un factor cheie de succes

pentru ca domeniul de aplicare al acestor Directive sa fie aplicat efectiv.

e Monitorizarea obiectivelor de accesibilitate ale UE ar trebui sa se bazeze pe un proces
de standardizare robust, care trebuie sprijinit de statele membre si de alte parti
interesate cheie. Standardele europene armonizate au un rol determinant in facilitarea si
asigurarea procesului prin care operatorii economici pot dovedi conformitatea
produselor si serviciilor lor cu EAA si alte Directive®. Astfel de standarde armonizate
sunt esentiale pentru a oferi criterii clare pentru operatorii economici, precum si pentru a

facilita munca autoritatilor de supraveghere a pietei.

e Pentru operatorii economici, inclusiv producatorii, furnizorii de servicii etc., implicarea
proactiva si participarea activa la schimbul de cunostinte si practici privind
accesibilitatea, inclusiv prin dezvoltarea de retele pentru invatarea reciproca, va
constitui un sprijin semnificativ pentru conformitatea pe scara larga cu cerintele de
accesibilitate. Din aceasta perspectiva, este esential sa se aloce resurse semnificative
pentru dezvoltarea si reconversia fortei de munca (inclusiv in domeniul digital) prin
oferirea de oportunitati de invatare pe tot parcursul vietii privind tehnologia incluziva si

accesibila.>°

h J//www.digitaleur: .org/r
-the-european-accessibility-act/
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https://accessibilitech.accessibilitas.es/wp-content/uploads/2023/03/D4.2_ACCESSIBILITECH Policy-Re
commendations_EN.pdf

29

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities


https://accessibilitech.accessibilitas.es/wp-content/uploads/2023/03/D4.2_ACCESSIBILITECH_Policy-Recommendations_EN.pdf
https://accessibilitech.accessibilitas.es/wp-content/uploads/2023/03/D4.2_ACCESSIBILITECH_Policy-Recommendations_EN.pdf
https://www.digitaleurope.org/resources/digitaleuropes-recommendations-for-an-effective-transposition-of-the-european-accessibility-act/
https://www.digitaleurope.org/resources/digitaleuropes-recommendations-for-an-effective-transposition-of-the-european-accessibility-act/

Accessible
centre

EU

EUROPEAN ACCESSIBILITY RESOURCE CENTRE

e Pentru a sprijini realizarea acestor obiective ambitioase, este important ca UE®' sa

integreze accesibilitatea ca o problema primordiala in toate programele de finantare
europene, cum ar fi Europa Digitala, Orizont Europa, FEDR, FSE etc. n toate aceste
programe, accesibilitatea ar trebui considerata o cerinta in apeluri si in proiectele

finantate. Ar trebui incurajate abordari similare la nivel national, regional si local.

e in cele din urma, cresterea gradului de constientizare cu privire la natura regulilor si in
ceea ce priveste beneficiile si disponibilitatea masurilor de accesibilitate va fi o sarcina
esentiala pentru UE, statele membre si diversele organizatii ale societatii civile.
Intr-adevar, ar trebui sa fie subliniate beneficiile pentru companii (prin stabilirea de tinte
clare aplicabile in intreaga UE, facilitand astfel comertul pe piata interna) si pentru
utilizatori sau consumatori (prin obtinerea de produse si servicii mai bine proiectate si
mai competitive), precum si existenta unei game largi de resurse si caracteristici pentru

a ajuta la atingerea acestor obiective.

5.3. Rezultatele implementarii - stadiu la iunie 2023

Aceasta sectiune prezinta diverse elemente legate de stadiul implementarii legislatiei analizate
in Sectiunea 6, in special EAA si Directiva privind accesibilitatea web, cu scopul de a revizui

calendarele si de a evidentia lacunele sau domeniile prioritare existente.

In ceea ce priveste EAA, dupa cum s-a indicat mai sus, termenul limita pentru transpunerea
acesteia in cadrele juridice nationale ale statelor membre ale UE a fost 28 iunie 2022. Dupa
aceasta data, masurile prezentate in legile nationale transpuse trebuie sa fie aplicate din 28

iunie 2025. Exista cateva exceptii de la acestea®:

e Conformitatea pentru accesibilitatea numarului european de urgenta 112 poate fi

amanata pana la 28 iunie 2027.
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https: ibilitech.
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e Furnizorii de servicii ale caror facilitati erau deja utilizate legal pana la 28 iunie 2025 pot

beneficia de o prelungire suplimentara de cinci ani (pana la 28 iunie 2030).
e Terminalele self-service pot functiona pana la sfarsitul duratei lor de viata utile din punct

de vedere economic (cu un maximum de 20 de ani de la intrarea in serviciu).

Acest interval de timp, totusi, a intmpinat provocari semnificative. Cand a expirat termenul
limita de 28 iunie 2022, urmatoarele tari nu transpusesera inca dispozitile AEA in legislatia

nationald si, in consecinta, au primit o notificare oficiala de la Comisia Europeana®*:

e Belgia, Bulgaria, Cehia, Germania, Irlanda, Grecia, Franta, Croatia, Cipru, Letonia,
Lituania, Luxemburg, Ungaria, Malta, Tarile de Jos, Austria, Polonia, Portugalia,

Romania, Slovenia, Finlanda si Suedia.

Pentru cele cinci tari care transpusesera EAA in legislatia nationald (Danemarca, Estonia, Italia,
Slovacia si Spania), a ramas esential sa se efectueze o analiza a calitatii si relevantei legilor
nationale adoptate sau modificate, precum si sa se prevada daca acestea vor utiliza pe deplin

intarzierile si prelungirile mentionate mai sus sau daca vor cauta sa stranga aceste termene®.

Pentru a urmari progresul realizat de la aceasta data limita, platforma online EUR-LEX a
legislatiei Uniunii Europene urméreste® transpunerea nationald a EAA in legislatia national3,
indicand pentru fiecare stat membru numarul de masuri, impreuna cu data publicarii si linkul (in
limbile originale). Multe alte state membre ale UE au adoptat ulterior diverse masuri (fie creand
legi noi, fie modificand legi existente) pentru a implementa obiectivele EAA si a pregati

aplicarea lor pana in 2025.

Pregatirea operatorilor economici pentru aplicarea acestor legi dupa 2025 reprezinta o
provocare majora pentru impactul efectiv al EAA, iar proiectul ACCESSIBLE EU este o initiativa
emblematica conceputa pentru a sprijini partile interesate in aceasta tranzitie. Sunt disponibile
online numeroase alte resurse, cum ar fi Grupul de sprijin reciproc al Actului european privind

accesibilitatea, infiintat de Forumul European al Dizabilitatii*®.

in ceeace priveste Directiva privind accesibilitatea web, perioada pentru transpunerea

nationala s-a incheiat in 2018, iar toate statele membre au adoptat sau modificat acum diverse

%3 https://ec. euroga eu/comm|SS|on/gresscorner/detalllen/INF 22 4559

55 httgs.//eur—lex euroga eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX: 32019L088
% https://www.facebook.com/groups/accessibilityact
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legi la nivel national pentru a asigura transpunerea obiectivelor Directivei®’. In 2022, Comisia

Europeana a efectuat o evaluare a primilor trei ani de aplicare a Directivei pe baza rapoartelor
de monitorizare prezentate de statele membre ale UE, precum si a unei consultari publice
organizate in 2021 si finalizate printr-un studiu extern®®. Evaluarea a constatat progrese
semnificative in general, toate statele membre implementand legi si desemnand organisme de
aplicare a legii; mai multe state membre au elaborat programe de formare pentru personal si
unele au ales sa depaseasca domeniul de aplicare si cerintele Directivei. in general, acest lucru
a dus la o imbunatatire a accesibilitatii, asa cum au raportat utilizatorii, in special pentru
site-urile web la nivel national. Cu toate acestea, exista mai multe domenii in care mai ramén
multe de facut®, iar analiza acestora ar putea evidentia domenii relevante de monitorizat pentru

implementarea EAA:

e Nu exista o aplicare consecventa a declaratiilor de accesibilitate pe toate site-urile web
si aplicatiile mobile, cu mai multe declaratii lipsa sau inexacte.

e Procedurile formale de aplicare a legii si mecanismele de reclamatii sunt insuficient
dezvoltate, ceea ce duce la o utilizare redusa.

e Lipsa de claritate cu privire la conformitate si cu privire la calendarul si utilizarea
standardelor complica sarcina atat a operatorilor economici, cat si a autoritatilor de
supraveghere a pietei, precum si impiedica comparatiile intre mai multe tari.

e Nu exista suficienti experti in accesibilitate disponibili pentru a sprijini tranzitia catre
site-uri web si aplicatii mobile mai accesibile. Nevoia de formare suplimentara este
semnificativa.

e In cele din urma, implicarea persoanelor cu dizabilitati in aplicarea legilor nationale a

fost inconsistenta.

in ceea ce priveste Directiva privind achizitile publice, asa cum s-a mentionat in Sectiunea
6.3.3, termenul limitd pentru transpunerea obiectivelor Directivei in legislatia nationala s-a
incheiat Tn 2016. Toate statele membre ale UE au adoptat sau modificat de atunci legi nationale
pentru a transpune obiectivele Directivei in cadrele lor juridice nationale, lista acestora fiind
disponibila pe EUR-LEX®. Comisia Europeana a cautat sa sprijine mai bine statele membre in

aplicarea noilor norme privind achizitiile publice, inclusiv prin evidentierea favorizarii achizitiei

%8 hitps://eur-lex.europa.eu/legal- content/EN/TXT/'?url SWD: 2022 410:FIN

https://www.edf-feph.org/web-accessibility-directive-better-feedback-mechanism-more-expertise-needed/
80 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:32014L0024
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de bunuri si servicii care aduc rezultate sociale pozitive, precum si pentru a revizui

instrumentele si oportunitatile existente in cadrul legislativ al UE pentru a facilita achizitiile
publice social pozitive. In acest scop, CE a publicat un ghid care abordeaza aspectele sociale
in achizitiile publice®'. In ceea ce priveste accesibilitatea si proiectarea pentru toti, documentul
explicd modul in care integrarea acestor obiective n achizitiile publice aduce beneficii societatii
in ansamblu. De asemenea, discuta specificatiile tehnice si oferd exemple de practici incluzive.
Desi se adreseaza direct autoritatilor publice, documentul este, de asemenea, un instrument
excelent pentru organizatiile societatii civile implicate in activitati de advocacy si cooperare cu
autoritatile publice pentru a imbunatati accesibilitatea, precum si pentru operatorii economici
care doresc sa inteleaga ce vor cauta autoritatile publice in ceea ce priveste designul universal

in viitoarele apeluri.

In cele din urma, in ceea ce priveste Strategia CE pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati
2021-2030, considerata un cadru politic cheie pentru imbunatatirea accesibilitatii in UE,
Comisia Europeana urmareste stadiul de progres al diferitelor initiative legate de

accesibilitate®?.

Acestea sunt:

Initiativa Timp  Stadiu

Lansarea centrului european de resurse AccessibleEU pentru a creste 2022 Tncurs
coerenta politicilor de accesibilitate si a facilita accesul la cunostintele

relevante.

Furnizarea de orientari practice statelor membre pentru a sprijini punerea 2021  Finalizat
in aplicare a obligatiilor de accesibilitate in temeiul Directivelor privind

achizitiile publice

Includerea accesibilitatii si a incluziunii in Strategia UE consolidata pentru 2021  intarziata

interoperabilitatea guvernelor

Evaluarea aplicarii Directivei privind accesibilitatea web 2022 Finalizat

81 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/cb70c481-0e29-4040-9be2-c408cddf081f
82 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1552&langld=en
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Revizuirea, in conformitate cu Strategia pentru o mobilitate durabila si 2021 Intarziata

inteligenta, a cadrului de reglementare privind drepturile pasagerilor,
inclusiv drepturile persoanelor cu dizabilitati si mobilitate redusa in

transportul aerian, maritim, cu autobuzul si autocarul.
Lansarea unui Inventar al activelor privind infrastructura feroviara. 2022 Incurs

Revizuirea Regulamentului privind orientarile Uniunii pentru dezvoltarea 2021 Finalizat
retelei transeuropene de transport pentru a consolida dispozitiile privind

accesibilitatea.

Revizuirea Pachetului privind mobilitatea urbana pentru a consolida 2021 Finalizat
planificarea mobilitatii urbane durabile, care impune statelor membre sa
adopte planuri locale de mobilitate tindnd seama de nevoile diferitelor

grupuri, inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati.

Tabelul 2. Initiativele CE pentru imbunatatirea accesibilitatii in UE in ceea ce priveste

Strategia CE pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2030.

in general, se pare ca implementarea legislatiei cheie privind accesibilitatea, inclusiv
transpunerea n legislatia nationala si aplicarea in intreaga UE, progreseaza bine. Interesul si
angajamentul diferitelor parti interesate devin din ce Tn ce mai vizibile si se obtin rezultate
concrete. Cu toate acestea, implementarea EAA a avut un inceput lent, cu intarzieri notabile n
transpunerea nationala pentru majoritatea statelor membre ale UE. Lectiile invatate din
revizuirea primilor trei ani de aplicare a Directivei privind accesibilitatea web indica faptul ca
transpunerea nationala este doar primul pas. Este esential sa fie revizuite calitatea, domeniul
de aplicare si ambitia legilor nationale adoptate, si trebuie alocate eforturi semnificative pentru
monitorizarea implementarii efective a acestor legi. Revizuirea periodica a adecvarii noilor
norme, monitorizarea aplicarii lor consecvente si identificarea lacunelor si prioritatilor necesita
toate implicarea organizatiilor societatii civile si, prin urmare, va fi esential pentru autoritatile
publice sa se angajeze intr-un dialog constructiv atat cu operatorii economici (producatori,

furnizori de servicii etc.) cat si cu grupurile de utilizatori pentru a asigura o cooperare eficienta.
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Pentru a sprijini aceste diverse grupuri, crearea de instrumente si stabilirea de platforme de

invatare reciproca ar trebui sa fie prioritati cheie in urmatorii ani. Proiectul ACCESSIBLE EU isi

propune sa abordeze aceste nevoi.

6. Informatii suplimentare

Legaturi catre legislatia cheie mentionata in acest document:

O

RPD

A

e Regulamentul privind standardizarea europeana

e Directiva privind accesibilitatea web
e Directiva privind achizitiile publice

[ ]
m

e Codul european al comunicatiilor electronice

e Directiva privind serviciile media audiovizuale

Legaturi catre alte resurse utile:

Proiectul ACCESSIBILITECH privind tehnologiile si solutiile accesibile
Studiul EASPD privind AEA si Directiva privind accesibilitatea web

Setul de instrumente EDF privind implementarea AEA

tul instrumente EDF privind implementarea Directivei privin ibilitatea w

Acest document se concentreaza pe standardizarea europeana si, prin urmare, abordeaza usor
sistemul de standardizare internationala, desi ofera informatii utile despre analogii cu cel

european.
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